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CLAUSULA DE EXENCION DE RESPONSABILIDAD

Esta GUIA PARA ENTIDADES ofrece una serie de directrices generales para las pymes comerciales y artesanas,
con el objeto de ofrecer ayuda en la fase de solicitud de subvenciones. No tiene cardcter juridicamente
vinculante ni obliga a la Junta de Andalucia en modo alguno. La ORDEN de 7 de mayo de 2020, por la que se
aprueban las bases reguladoras para la concesion de las subvenciones destinadas a la modernizacién y
mejora de la competitividad y a promover el relevo generacional de las pymes comerciales y artesanas de
Andalucia, constituye la tnica base juridicamente vinculante para la concesion de las subvenciones.
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Objeto de la guia

Esta guia tiene por objeto facilitar a las pymes comerciales y artesanas de Andalucia
interesadas en modernizar sus empresas e incrementar su competitividad, su
participacion en la convocatoria de ayudas efectuada por la Junta de Andalucia a
través de la Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad.

Las subvenciones destinadas a la modernizacion y mejora de la competitividad son
cofinanciadas en un 80% por la Unidn Europea, a través del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional, al amparo del Programa Operativo de Andalucia 2014-2020 y
en un 20% por la Junta de Andalucia.

La cofinanciacion aportada por la Unién Europea para el desarrollo de los
proyectos subvencionados por esta convocatoria implica el necesario cumplimiento
de una serie de requisitos y condiciones a lo largo de su ejecucion, que serdn objeto
de posteriores controles de verificacion, debiendo ser acreditadas documentalmente
por las empresas que participen en la misma.

La guia contiene una serie de pautas que pretenden facilitar a las empresas el
disefio de sus proyectos, la adecuada cumplimentacion del formulario de solicitud
asi como la presentacion en tiempo y forma de la documentacion acreditativa del
cumplimiento de los requisitos y condiciones exigidos por la convocatoria.
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1.

cQuien puede
solicitar estas
subvenciones?

EMPRESAS QUE PUEDEN SOLICITAR LAS SUBVENCIONES.
REQUISITOS Y FORMA DE ACREDITARLOS.
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1. ¢Quién puede solicitar estas
subvenciones?

EMPRESAS QUE PUEDEN SOLICITAR LAS SUBVENCIONES.
REQUISITOS Y FORMA DE ACREDITARLOS.

Pueden solicitar las subvenciones las pequefias y medianas empresas comerciales y artesanas
legalmente constituidas, ya sean personas fisicas o juridicas, asi como las agrupaciones de personas
fisicas o juridicas privadas, comunidades de bienes o cualquier otro tipo de unidad que aun careciendo
de personalidad juridica, puedan llevar a cabo proyectos objeto de subvencion.

Para que una empresa se encuentre entre estos potenciales beneficiarios, ha de cumplir una serie de
requisitos y condiciones, y por tanto, el primer paso para decidir si presenta una solicitud a la
convocatoria es verificar que cumple los requisitos y las condiciones.

En este primer bloque de la guia se describe cada uno de los requisitos exigidos en las bases
reguladoras, asi como las condiciones que han de darse para comprobar si la pyme se encuentra
dentro de las posibles beneficiarias de las ayudas.

1°. Verificar si cumple los requisitos para ser beneficiaria, para lo cual ha de acreditar:
a) Su condicién de pyme. En el apartado siguiente se expone la definicién de pyme segun la Comisién
Europea.

b) Que desarrolle su actividad comercial o artesana en Andalucia. Si la actividad es on-line, ha de
demostrar que genera actividad econémica en Andalucia, es decir, que genera empleo directo en el
territorio.

c) Si es una pyme de comercio minorista, para modalidades A), B), y C) ademas se requiere:

1. Que esté dada de alta en el IAE (en algun epigrafe del Anexo | de las bases) con anterioridad a
fecha de presentacién de la solicitud.

2. Que su actividad principal, la que genera el mayor volumen de negocio a la empresa, esté
encuadrada en el ambito del comercio minorista (en alguno de los epigrafes del IAE
incluidos en el Anexo | de la orden, incluidos como anexo a esta guia).

d) Si es pyme artesana, para modalidades A), B), y C) ademas se requiere;
1. Que se encuentre de alta en el IAE con anterioridad a la fecha de presentacion de la solicitud.

2. Que acredite su condicién de artesana. Para ello, ha de estar inscrita en el Registro de
Artesanos de Andalucia u otro Registro autondmico equivalente con anterioridad a la fecha de
presentacion de la solicitud.
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e) En el caso de que la pyme, sea comercial o artesana, quiera llevar a cabo un proyecto de expansién
(modalidad C), ademas de los criterios anteriores se le exige que cuente con caracter previo con uno
0 mas establecimientos, fisicos u on-line, durante un periodo ininterrumpido de al menos dos afios.

2°, Los requisitos seialados en el apartado anterior han de mantenerse durante el
ambito temporal de la ayuda, que es el periodo comprendido entre la fecha de
presentacion de la solicitud y la fecha de presentacidn de la justificacion de la ayuda.

3°. Ademas de estos requisitos especificos para esta linea de ayudas, la pyme ha de
acreditar que no se encuentra en ninguna de las circunstancias que impiden obtener la
condicion de persona o entidad beneficiaria de una subvencion.

Estas circunstancias son las de general aplicacion a cualquier persona o entidad que solicite una
subvencion, y estan previstas en el art. 13.2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, y en el articulo
116.2, 4y 5 del Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia.

4°, El cumplimiento de los requisitos exigidos para obtener la condicion de entidad
beneficiaria ha de acreditarse documentalmente mediante la aportacion de la
documentacion exigida en el articulo 14 de la orden de bases reguladoras, que ha de
aportarse junto con la solicitud.

En este sentido, ha de tenerse en cuenta que hay determinada informacién que sera consultada
directamente por la administracion a través de las plataformas de consulta (datos fiscales, datos de la
Seguridad Social...), salvo que el interesado muestre su oposicién.

Importante!!

A continuacion se detalla la forma en que la pyme solicitante ha de demostrar
que cumple cada una de las condiciones indicadas, la forma en que ha de
cumplimentar los correspondientes apartados en la solicitud y la documentacion
acreditativa que habra de aportar.

Ayudas para pymes comerciales y artesanas - GUIA ENTIDADES.
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1.1. REQUISITOS para ser solicitante y su acreditacion

- LA CONDICION DE PYME

A los efectos de esta convocatoria, la condicion de Pyme se acredita segun lo establecido por la Comisién
Europea, en su Recomendacién 2003/361/CE, de 6 de mayo de 2003.

Segun esta Recomendacion:

Para la aplicacion de esta definicion de pyme, la Comision Europea ha
elaborado una Guia bajo el titulo de “Guia del usuario sobre lo
definicion del concepto de pyme” que se encuentra disponible en la
pdgina web de la Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y
Universidad.

La guia propone un proceso de cuatro pasos para determinar de un modo sencillo, si una empresa es o
no una pyme. En caso de dudas, se recomienda la utilizacién de dicha guia para cumplimentar
adecuadamente los apartados de la solicitud, ya que esta informacién es esencial en la fase de valoracion
de los proyectos.

De forma resumida la entidad ha de acreditar con la informaciéon que aporte en su formulario de solicitud
los siguientes datos:

Efectivos Volumen de negocios Balance general

(personal) ELDE] anual

<250 < =50 millones € < =43 millones €

En Andalucia, el peso de las pymes es significativamente superior a otros paises europeos. Probablemente
la inmensa mayoria de empresas comerciales y artesanas que concurran a estas ayudas son incluso
micropymes y cumplen sobradamente las dos condiciones que se tienen en cuenta para atribuirles dicha
categoria. Ahora bien, es muy importante, para evitar demoras en la valoracién de los proyectos y
posteriormente en el pago de las ayudas, que en la fase de solicitud, la empresa solicitante cumplimente
adecuadamente el formulario, y aporte la documentacion establecida y que acredita tales extremos.

A continuacién se resume la forma en que la empresa acreditara su condicién de pyme, la forma en que ha
de cumplimentarlo en el formulario de solicitud y los documentos con los cuales acreditara el
cumplimiento del requisito:

Ayudas para pymes comerciales y artesanas - GUIA ENTIDADES. MODALIDADES ABC| 10
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FORMULARIO DE

DOCUMENTOS ACREDITATIVOS

CRITERIO SOLICITUD (A APORTAR JUNTO CON LA SOLICITUD)
Pag. Los trabajadores En el apartado 2 del Este dato podra ser consultado por la
12 o efectivos de la formulario de solicitud Administracién en las bases de datos de la
empresa: ha de se cumplimenta el dato Seguridad Social.
demostrar que del nimero medio de
posee menos de trabajadores de la pyme | Sélo en caso de que se oponga a la consulta habra
250 efectivos. en los dos ejercicios de aportarse el documento:
cerrados anteriores a la “Informe del nimero medio de trabajadores”
convocatoria, es decir, expedido por la TGSS, correspondiente a los
2019y 2018. ejercicios contables de 2019 y de 2018. Este informe
puede obtenerse por la empresa utilizando el
sistema Red de la Seguridad Social.
Pag. Volumen de En el apartado 2 de la Este dato podra ser consultado por la
13 negocios anual solicitud se Administracion en las bases de datos de la Agencia
no excede de 50 cumplimenta el dato del Tributaria.
millones de volumen de negocios
euros de la pyme en los dos Sélo en el caso de oposicion a la consulta habra de
ejercicios cerrados aportar la documentacién que lo acredite.
anteriores a la
convocatoria, es decir, “Certificado del importe neto de la cifra de negocios”
2019y 2018. expedido por la AEAT o Declaracién del Impuesto de
Sociedades referido a los ejercicios 2018 y 2019
(persona juridica)
Declaracién de IRPF correspondiente al afio 2018 y
2019 en caso de persona fisica.
o
Balance general Este criterio es Se aportara copia del balance general anual junto
anual inferior a alternativo al anterior. con la solicitud.
43 millones (se cumplimenta uno u
otro)
1. Referencia a la explicacion detallada en la “Guia del usuario sobre la definicién del concepto de pyme”.
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-~ QUE DESARROLLA SU ACTIVIDAD COMERCIAL O ARTESANA EN ANDALUCIA

Ha de acreditarse que la actividad de la pyme, ya sea comercial o artesana, se desarrolla en Andalucia.

Este requisito se demuestra, en el caso de las pymes que cuenten con un establecimiento comercial o
taller artesano fisico, si el domicilio del mismo se encuentra en Andalucia.

En el caso de que su actividad se lleve a cabo de forma on-line, ha de demostrar que genera actividad
econdémica en Andalucia, lo cual se entendera acreditado si genera empleo directo en el territorio, ya sea
como autoempleo o empleo por cuenta ajena.

En el caso de pymes comerciales:

— QUE ESTA DE ALTA EN UN EPIGRAFE DE COMERCIO MINORISTA

Si es una pyme de comercio minorista, se requiere que esté dada de alta en uno o varios de los
epigrafes del IAE de los incluidos en el el Anexo | de las bases, con anterioridad a la publicacién de
la convocatoria de las ayudas.

— QUE SU ACTIVIDAD PRINCIPAL ES EL COMERCIO MINORISTA

En el caso de que la pyme desarrolle varias actividades, siendo algunas de ellas no comerciales,
habra que acreditar cual es la actividad principal, ya que para ser beneficiaria de estas ayudas
se le requiere a la pyme que su actividad principal esté encuadrada en el comercio minorista. En
este caso, se determinara que la actividad principal es una actividad comercial acudiendo a los
datos econémicos, considerandose la actividad principal del establecimiento a aquella que genere
un mayor volumen de negocio.

En el caso de pymes artesanas:

— QUE ESTE DE ALTA EN EL IAE

Si es pyme artesana, se exige que con anterioridad a la fecha de presentacion de la solicitud se
encuentre de alta en el IAE. En este caso no se exige ningun epigrafe en concreto.

— QUE ACREDITE SU CONDICION DE ARTESANA

La condicién de artesana se acredita con su inscripcion en el Registro de Artesanos de Andalucia
u otro Registro autondmico equivalente con anterioridad a la fecha de presentacién de la
solicitud.

— PARA PROYECTOS DE EXPANSION: CONTAR PREVIAMENTE CON UN ESTABLECIMIENTO
DURANTE DOS ANOS
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En el caso de que la pyme, sea comercial o artesana, quiera llevar a cabo un proyecto de expansion,
modalidad C), ademas de los requisitos anteriores se le exige que cuente con caracter previo con uno o
mas establecimientos, fisicos u on-line, durante un periodo ininterrumpido de al menos dos afios.

Este requisito se comprobara a través del certificado de actividades econdmicas o certificado de vida
laboral, ya sea mediante consulta directa por la administraciéon o en caso de oposicién del interesado, a
través de la documentacién que este aporte.

De forma resumida estos son los requisitos exigibles:

REQUISITOS

PROYECTOS MODALIDADES Ay B

v Ser una Pyme
v Ejercer la actividad en Andalucia

PYMES COMERCIALES PYMES ARTESANAS

e Estar dada de alta en alguno de los epigrafes del e Estar dada de alta en el Impuesto de

IAE de comercio minorista que se indican en la Actividades Economicas

Orden (anexo |) e Acreditar la condicién de artesana (con la
e Que la actividad principal de la empresa esté inscripcion en el Registro de Artesanos de

encuadrada en el ambito del comercio minorista Andalucia o cualquier otro Registro

(la que genera la mayor parte del volumen del autondémico equivalente)

negocio)

PROYECTOS MODALIDAD C. EXPANSION
(ademas de los anteriores)

v Contar previamente con uno o mas establecimientos, ya sean fisicos
u on-line, durante un periodo ininterrumpido de al menos dos afios.
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1.2. Acreditacion de no encontrarse en ninguna de las CIRCUNSTANCIAS
que impiden obtener la condicion de persona o entidad beneficiaria de
una subvencion.

Ademas de los requisitos que deben reunir las pymes descritos en el apartado anterior, para obtener la
condicion de empresa beneficiaria se exige que no se encuentre en ninguna de las circunstancias
relacionadas en el articulo articulo 13.2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y
en el articulo 116.2, 4 y 5 del Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de
Andalucia. En el anexo Il hay un chek-list para verificar que se cumplen todas ellas.

De entre todas ellas, es importante que la pyme solicitante verifique que:

+ Se encuentra al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y frente a la
seguridad Social.

* Se halla al corriente del pago de obligaciones por reintegro de subvenciones. Se
considera que se encuentra al corriente cuando las deudas estén aplazadas,
fraccionadas o suspendidas.

* No cuenta con deudas en periodo ejecutivo de cualquier ingreso de derecho publico de
la Comunidad Auténoma de Andalucia.

La empresa solicitante, en el momento de la solicitud, y una vez verificado que no se encuentra en ninguna
de las circunstancias que le impedirian ser beneficiario de la subvencidn, incluidas en dichos articulos, ha
de cumplimentar en el apartado 5 de la solicitud las declaraciones correspondientes:

5 |DECLARACIDHE5
DECLARO, bajo mi expresa responsabilidad:

I Que son ciertos cuantos datos figuran en la presente solicitud.

[ Mo se halla incursa en ninguna de las prohibiciones establecidas en el articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre y el articulo 116 del
Texto Refundido de la Ley General de Hacienda Publica de Andalucla.

Ademas adjuntara a la solicitud, cumplimentado en todos sus apartados, el formulario incluido como
Anexo V a la solicitud.

JUNTRA DE ANDALUCIA e
CONSEJERIA DE ECONOMIA, CONOCIMIENTO, EMPRESAS Y "'* . w:
UNIWVERSIDAD Unién Europea
Fondo Eurcpec de
Desarrollo Regional

DECLARACION RESPOMNSABLE EMN RELACIOMN COM LAS CIRCUMSTAMNCIAS QUE IMPIDENM OBTEMER LA
CONDICION DE PERSOMA O ENTIDAD EENFEFICIARIA DE LAS CONTEMPLADAS EN EL ARTIiCULO 13.2 DE
LA LEY 28/2003, DE 17 DE NOVIEMBRE, GENERAL DE SUBVENCIOMNES
SUBVEMNCION: COMERCIO/ARTESANIA
LINEA DE SUBVEMNCION: MODERMIZACION ¥ MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES COMERCIALES Y
ARTESAMNAS. (MODALIDADES A, B ¥ C) (Cédigo procedimiento: 2027 6)

CONVOCATORIA/EJERCICIO:
TIPO DE EMPRESA: 1 COMERCIAL [[] ARTESAMA

Andahiscin -

e mueve con Europa

Y todo ello con independencia de las comprobaciones que el 6rgano concedente efectuara en la fase de
valoracion de las solicitudes.
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1.3. Acreditacion de que se dan las CONDICIONES EXIGIDAS por el
régimen de minimis.

Estas ayudas estan sometidas al régimen de minimis contemplado en el Reglamento (UE) 1407/2013 de la
Comisién Europea. Ello implica que la cuantia maxima de las ayudas que se pueden conceder a una
misma empresa por un estado miembro no puede ser superior a los 200.000 € durante un periodo
de tres ejercicios fiscales.

Por tanto, no podra ser beneficiaria de una ayuda al amparo de esta convocatoria aquella empresa que
haya recibido ayudas de cualquier Administracién Publica espaiola que, unidas a la cuantia solicitada
superen ese limite de 200.000 € en tres ejercicios fiscales.

Para demostrar que cumple con esta condicién la empresa ha de cumplimentar correctamente el apartado
4 de la solicitud,"Declaraciones”, indicando los datos de todas las ayudas que haya solicitado o recibido y
especificando si estas ayudas estan sometidas al régimen de minimis.

|: Ha recibido las siguientes ayudas sometidas al régimen de minimis, concedidas por otra Administracidn plblica espafiola en los dos
ejercicios fiscales anteriores v durante el ejercicio fiscal en curso. Asimismo se compromefe a comunicar cualquier ofra ayuda que
solicite o le sea concedida durante el ejercicio fiscal en curso:

Fecha/Ano Administracion Importe

Moo o

A

IMPORTANTE

No podrd ser beneficiaria de una ayuda al amparo de esta convocatoria
aquella empresa que haya recibido ayudas de otras administraciones
publicas espaiolas que, sumadas a la cuantia solicitada, superen ese limite
de 200.000 € en tres ejercicios fiscales.
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cQue tipo de
actuaciones se
subvencionan?

]

(

Ayudas para pymes comerciales y artesanas - GUIA ENTIDADES. MODALIDADES ABC| 17



* K &
5
*

*

* *
* 5 Kk
Junta de Andalucia UNION EUROPEA

Consejeria de Economia, Fonda Eurapeo de Desarralla Regional
Conocimiento, Empresas y Universidad

2. ;Que tipo de actuaciones se
subvencionan?

La convocatoria contempla tres modalidades de proyectos subvencionables en concurrencia
competitiva:

e MODALIDAD A
Proyectos de modernizacién digital de las pymes comerciales y artesanas

e MODALIDAD B

Proyectos de modernizacidn y actualizacién de las pymes comerciales y
artesanas

e MODALIDAD C
Proyectos de expansion de las pymes comerciales y artesanas

Cada entidad podrda solicitar un proyecto de cada una de las
modalidades, es decir un proyecto de modalidad A, un
proyecto de modalidad B y un proyecto de modalidad C.

Las cuantias maximas subvencionables para cada uno de estos proyectos son las siguientes:

A continuacion se detallan para cada una de las modalidades el objeto de los proyectos, las actuaciones y
conceptos subvencionables y los gastos que se financiaran.

Modalidad
A B C

Subvencion maxima

por establecimiento 6.000 € 15.000 € 21.000 €

Subvencion maxima

por pyme 12.000 € 26.250 € 42.000 €

Inversién minima 1.500 € 1.500 € 3.000 €
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2.1. Proyectos de modernizacion digital de las pymes comerciales y
artesanas. Modalidad A)

A) OBJETO DEL PROYECTO

Estos proyectos tienen por objeto impulsar la transformacion de las pequefias empresas comerciales y
artesanas a través de las TIC y su incorporacion al ambito digital. Con el fin de mejorar sus objetivos de
productividad y competitividad, se persigue incentivar el uso transformador de las TIC en la empresa e
impulsar el comercio electronico.

Por ello las actuaciones subvencionables inciden en dos dmbitos:

e Mejora de la gestion: mediante la incorporacion de soluciones digitales en todos los procesos
de negocio de la empresa, ya sean relacionadas con la gestién empresarial o directamente con
el proceso de comercializacion.

e Comercio electronico, como parte de una estrategia completa de comercializacion online de
la empresa. Para ello se subvencionan aplicaciones para moviles, sitios web, tienda on-line,
adaptacion del sitio web a dispositivos moviles, herramientas y complementos de comercio
electrénico, publicidad y marketing on-line, etc, que le permita incrementar sus ventas a nivel
local, regional e incluso internacional.

Por tanto, es muy importante a la hora de disefiar este tipo de proyectos, que quede suficientemente
acreditado en la solicitud el objeto que persigue y la forma en que se pretende alcanzarlo, ya que de lo
contrario, no se podra analizar su subvencionabilidad.

Se valorara especialmente la introduccion de herramientas que permitan avanzar al establecimiento
comercial o artesano hacia la experiencia omnicanal del cliente y también hacia la creacién de un entorno
de comercio unificado, entendiendo por tal aquel en el que se interrelaciona la informacion generada por
los distintos canales de venta, el comercio electrénico, la gestién de pedidos, de inventarios, de relaciones
con los clientes, etcétera

A continuacién se describe el contenido a incluir en la memoria descriptiva del proyecto.

Descripcion del proyecto

En el apartado 3 de la memoria ha de describirse con detalle el proyecto de modernizacién digital que
pretende acometer la pyme comercial o artesana, detalldndose cuales de las actuaciones subvencionables
va a desarrollar. En el caso de que el proyecto se vaya a llevar a cabo en establecimientos distintos,
también se especificaran las actuaciones que se pretenden ejecutar en cada uno ellos. Para cumplimentar
este apartado la pyme ha de tener clara cudl es la estrategia digital que quiere implantar y seleccionar las
actuaciones y conceptos subvencionables que requiere la puesta en marcha de dicha estrategia.
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B) ACTUACIONES Y CONCEPTOS SUBVENCIONABLES

El proyecto puede incluir una o varias de las actuaciones subvencionables incluidas en el articulo 4.1
de las bases reguladoras, con el Unico limite de que la cuantia total para la que solicite subvencién no
exceda de 6.000 € por establecimiento o 12.000€ por empresa si se lleva a cabo en varios
establecimientos.

En el 4mbito de la MEJORA DE LA GESTION, se subvencionan actuaciones dirigidas a la implantacién de
soluciones digitales en todos los procesos de negocio de la empresa, ya sean relacionadas con la gestién
empresarial o directamente con el proceso de comercializacién, tales como:

1. Programas de gestién, contabilidad, facturacion, relaciones con clientes y proveedores, gestion de
almacén, automatizacion de ventas, u otros similares.

2. Terminal del Punto de Venta, sistemas de codificaciéon y lectura Optica de productos,
implantacion de etiquetas electrénicas y similares.

3. Software, programas, herramientas, aplicaciones u otras soluciones digitales para la
implementacion de proyectos de gestion de las relaciones con clientes (comunmente
denominados por las siglas de su denominacion en inglés, Customer Relationship Management: en
adelante CRM), u otras actuaciones de fidelizaciéon de clientes.

4. Balanzas electrénicas y similares.

5. Sistemas de contadores de personas en las diferentes areas del comercio, escaparates virtuales,
carteleria digital, u otras soluciones en el espacio de venta.

6. Cualquier otra solucién digital que introduzca mejoras en el sistema de gestion y/o
comercializacion, o permita avanzar al establecimiento hacia la experiencia omnicanal del cliente.

7. En el caso de las pymes artesanas, ademas cualquier solucidn digital que introduzca mejoras en
el sistema de produccion.

Sera subvencionable tanto la adquisicion del software como del equipamiento informatico y tecnolégico
necesario para su implantaciéon y puesta en marcha, incluidas las altas y licencias del primer afio y la
capacitacion necesaria para ello.

En el dmbito del COMERCIO ELECTRONICO se podran subvencionar una o varias de las siguientes

actuaciones dirigidas a la implantacién de una estrategia de comercializacién on-line de la empresa:

1. Creacion y disefio de aplicaciones para modviles o sitios web con informacién corporativa,
catdlogo de productos, u otra informacién necesaria en este tipo de aplicaciones. En este caso, se
subvencionan los gastos de programacion, disefio y elaboracién de contenidos.

2. Disefio e implantacién de una tienda on-line. Para el desarrollo técnico de la tienda on-line se
podran utilizar tanto plataformas open source, como plataformas “en la nube”, o bien realizar un
desarrollo a medida.

3. Adaptacion del sitio web del establecimiento comercial a los dispositivos méviles.
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4. Implantacion de cualquier otra herramienta o complemento de comercio electrénico que permita
avanzar al establecimiento hacia la experiencia omnicanal del cliente.

5. Actuaciones de comunicacién, publicidad y marketing en Internet, tales como enlaces
patrocinados o marketing en buscadores o SEM, para dar a conocer la tienda online y promocionar
los productos; las acciones de posicionamiento web o SEO o campafias de email-marketing (envio
de newsletters o mails a los clientes).

6. Contratacion de una empresa externa que ofrezca el servicio de gestion de las Redes Sociales, o
community management.

Avance hacia la omnicanalidad

Las personas consumidoras cada vez utilizan mas canales en el proceso de toma de decision a la hora de
elegir un producto. Sin duda, el amplio abanico de dispositivos con conexion a Internet incorporados a la
vida cotidiana de las personas, ha hecho que la experiencia de compra haya cambiado en muy pocos afios.
En un mismo proceso de compra, la persona puede utilizar indistintamente el smartphone, la tablet, una
televisién con conexién a Internet o el ordenador de sobremesa.

Por tanto, las empresas, para ser competitivas han de estar presentes en los diversos canales existentes,
dado que sus potenciales clientes utilizan indistintamente varios de ellos. La Ultima tendencia en el
comercio electrénico se basa en ofrecer una experiencia omnicanal, en la que el cliente esta en el centro
de la estrategia digital de la empresa, y, dado que puede aproximarse a la oferta del comercio por
multiples vias, todas ellas han de conformar la experiencia que se ofrece a la persona consumidora, que ha
de ser homogénea, creando continuidad entre la pagina web tradicional y los moéviles, por ejemplo,
guardando el contenido del carrito de la compra y los Ultimos articulos vistos desde la pagina web, para
que puedan ser vistos en el dispositivo movil, utilizar una misma apariencia en todos los canales, o incluir
las mismas promociones o productos en un correo electrénico, la pagina web o la tienda fisica. Otro
servicio omnicanal muy apropiado para el pequefio comercio o el taller artesano es el de permitir la
realizacién de pedidos on-line con recogida en tienda. En definitiva, la estrategia omnicanal trata de hacer
llegar a la clientela un mensaje uniforme desde la marca, de tal forma que se perciba un trato mas
personalizado.

El entorno de comercio unificado.

Se entiende por entorno de comercio unificado aquel que permite conectar la informacién generada en las
distintas areas de gestion del comercio, desde las ventas hasta las relaciones con la clientela o la gestion
del inventario, etcétera. Las actuaciones subvencionables previstas en la modalidad A permiten al pequefio
comercio y a la artesania establecer una estrategia digital de su negocio y avanzar paulatinamente en ella.

Se valorara con 8 puntos la introduccion de herramientas que
permitan avanzar al establecimiento comercial o artesano hacia la
experiencia omnicanal del cliente y también hacia la creacion de
un entorno de comercio unificado, entendiendo por tal aquel en el
que se interrelaciona la informacién generada por los distintos
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canales de venta, el comercio electrénico, la gestién de pedidos, de
inventarios, de relaciones con los clientes, etcétera.

C. GASTOS SUBVENCIONABLES

Los gastos subvencionables para este tipo de proyecto son:

Los gastos de adquisicion del equipamiento tecnolégico e informatico, del software y
hardware y la instalaciéon y puesta en funcionamiento de los mismos.

Gastos profesionales de disefo, creacion o implantacién de paginas web con o sin portal
de ventas, y gastos de proveedores web para la implantacién del resto de actuaciones de
comercio electrénico subvencionables.

Los gastos de contratacion de los servicios de proveedores web en el caso de
implementar plataformas de tienda online open-source o plataformas“en la nube”

Los gastos profesionales relativos a la creacion, disefio e implementacion de planes y
campaias de marketing digital, posicionamiento on-line, comunicacion en redes sociales y
publicidad en Internet. La consultoria para el analisis de estos procesos y definicién de las
estrategias digitales, la consultoria de implantacién (adaptacién de las herramientas a las
necesidades de la pyme); la consultoria para la supervision del cumplimiento de los aspectos
legales de la pagina web tales como la normativa vigente sobre proteccién de datos, politica
de cookies, normativa aplicable al comercio electrénico, en particular la relativa a la defensa
de las personas consumidoras y usuarias y la normativa europea relativa a la aplicacion de la
Autenticacion Reforzada de Cliente (SCA, por sus siglas en inglés) en los pagos electrénicos.
También los gastos de consultoria relativos al entrenamiento del personal y la migracién o
carga de los datos significativos para que la pagina web sea operativa.

Una vez diseflado el proyecto, seleccionadas las actuaciones que
incluird y determinados los costes subvencionables en los que va a
incurrir la empresa, ha de tenerse en cuenta que, para detallar el
presupuesto en el apartado correspondiente del formulario de
solicitud, la empresa ha de contar con las facturas proforma o
presupuestos relativos a cada una de las actuaciones, o en su
caso las facturas, que habran de acompafiarse junto con la
solicitud.
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2.2 Proyectos de modernizacién y actualizacion de las pymes comerciales
y artesanas. modalidad B)

A) OBJETO DEL PROYECTO

Con estos proyectos se pretende modernizar el establecimiento comercial o taller artesano, de tal modo
que les permita marcar la diferencia frente al resto de formatos, atrayendo a nueva clientela con el fin de
incrementar su productividad.

En esta modalidad, se valoraran especialmente los proyectos que consistan en la transformacion de
la imagen del establecimiento comercial con el fin de contribuir a mejorar la experiencia de compra del
consumidor, ya sea a través de una cuidada seleccion, presentacién y exhibicion del producto, o a través
de los servicios diferenciados que se ofrezcan a la clientela, de tal forma que todos ellos en conjunto
transmitan la diferenciacion del establecimiento comercial o artesano como el principal elemento de
valor.

A este tipo de proyectos se otorgaran 15 puntos, en la fase de
valoracion de las solicitudes. Para obtener esta puntuacion sera
necesario que la empresa cuente con un proyecto de obra,
decoracion o interiorismo firmado por un profesional o entidad
especializada en la materia, en el que deberan incluirse las
distintas actuaciones para las que se solicita la subvencion, que
deberan coincidir con las descritas en la memoria presentada, y el
disefio grafico del resultado final que se pretende obtener.

En la descripcion del apartado 3 de la memoria ha de incluirse informacion suficiente sobre la forma en
que se pretende alcanzar esa transformacién integral de la empresa.

B) ACTUACIONES Y CONCEPTOS SUBVENCIONABLES

En los proyectos de la modalidad B, destinados a la modernizacién y actualizacién de las pymes
comerciales y artesanas, seran subvencionables una o varias de las siguientes actuaciones:

1. Los costes de los servicios profesionales de elaboracion y redaccién del proyecto de reforma y/o
decoracién.

2. Obras de reforma y acondicionamiento de la superficie de exposicion y venta del local
comercial o establecimiento artesano.

3. Adquisicién de equipamiento y mobiliario de uso en la zona dedicada a la exposicién y venta.
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Obras de mejora y acondicionamiento de la fachada exterior del local comercial o
establecimiento artesano, incluidos los elementos necesarios para ello, como por ejemplo
escaparate, carteles, puertas y toldos.

En el caso de pymes artesanas ademas la adquisicion de equipamiento y maquinaria utilizados
en el proceso de elaboracion de los productos artesanos.

C) GASTOS SUBVENCIONABLES

Los gastos subvencionables para este tipo de proyecto son:

Los gastos ocasionados por la realizacion de las obras o reformas de
acondicionamiento interior o exterior de los locales comerciales o
establecimientos artesanos, tales como obras de albafileria, fontaneria, carpinteria y
pintura; puertas y ventanas; instalacién de suelos, revestimientos de techos y paredes;
instalacion eléctrica, aire acondicionado y calefaccion, asi como actuaciones de eficiencia
energética en el establecimiento; actuaciones de mejora de la fachada exterior del
establecimiento y disefio e instalacion de toldos, rétulos, marquesinas comerciales y otras
similares; obras para la adecuacion y supresién de barreras arquitecténicas o que contribuyan a
mejorar la accesibilidad de las personas con discapacidad.

Los gastos ocasionados por el equipamiento de locales comerciales o establecimientos
artesanos que consistan en la adquisicion e instalacion del equipamiento y mobiliario de uso
exclusivo en la superficie de exposicibn y venta o en la adquisicion e instalacion de
equipamiento y maquinaria destinada al desarrollo de la actividad artesana. Asimismo se
considera subvencionable el equipamiento del establecimiento comercial o artesano destinado
a la proteccion de las personas trabajadoras y consumidoras, consistente en elementos
destinados a la prevencion de la propagacién del COVID 19, tales como mamparas protectoras,
dispensadores de turnos o sistemas de conteos de personas, barreras portatiles, dispensadores
de productos antisépticos, y otro equipamiento necesario para tal fin.

Los costes de los servicios profesionales de elaboracién y redaccion de los proyectos.
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2.3. Proyectos de expansion de las pymes comerciales y artesanas.
Modalidad C)

A) OBJETO DEL PROYECTO

Su finalidad es contribuir a la expansion de estas pymes, promocionando proyectos que tengan por objeto
la apertura de un nuevo punto de venta comercial 0 un nuevo establecimiento artesano. El nuevo
establecimiento puede desarrollar la misma actividad o introducir algin tipo de variantes del negocio
derivadas de la diversificacion de su oferta, nuevos servicios ofrecidos a las personas consumidoras o la
implantacién de nuevas tendencias.

En el caso de las pymes artesanas, se entendera por nuevo establecimiento
artesano aquel en el que la pyme puede desarrollar la misma actividad que el
taller preexistente de elaboracién, o bien la apertura de un nuevo
establecimiento en el que convivan la elaboracién y la venta, o bien un
establecimiento dedicado exclusivamente a la venta de los productos artesanos
elaborados por la empresa. Asimismo, puede introducir algin tipo de variante
del negocio, diversificando la oferta de productos que la empresa comercialice.

En esta modalidad, al igual que en la anterior, se valorara especialmente los proyectos que consistan en la
transformacion de la imagen del establecimiento con el fin de contribuir a mejorar la experiencia de
compra del consumidor, ya sea a través de una cuidada seleccion, presentacién y exhibicion del producto,
0 a través de los servicios diferenciados que se ofrezcan a la clientela, de tal forma que todos ellos en
conjunto transmitan la diferenciacién del establecimiento comercial o artesano como el principal elemento
de valor.

Estos proyectos se valoraran con 15 puntos, en la fase de valoracién de
las solicitudes. Para obtener esta puntuacion sera necesario que la empresa
cuente con un proyecto de obra, decoracion o interiorismo firmado por un
profesional o entidad especializada en la materia, en el que deberan
incluirse las distintas actuaciones para las que se solicita la subvencion, que
deberan coincidir con las descritas en la memoria presentada, y el disefio
grafico del resultado final que se pretende obtener.

En la descripcién del apartado 3 de la memoria ha de incluirse informacion suficiente sobre la forma en
que se pretende alcanzar esa transformacién integral de la empresa.
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B) ACTUACIONES Y CONCEPTOS SUBVENCIONABLES

En los proyectos de la modalidad C, destinados a la expansion de las pymes comerciales y artesanas,
mediante la apertura de un nuevo punto de venta o nuevo establecimiento artesano, seran
subvencionables las mismas actuaciones y conceptos que en los proyectos de modalidad B, siendo posible
solicitar una o varias de las siguientes actuaciones:

1.

Obras de reforma y acondicionamiento de la superficie de exposicién y venta del local comercial o
establecimiento artesano.

Los costes de los servicios profesionales de elaboracion y redaccion del proyecto de reforma y/o
decoracién.

Adquisicion de equipamiento y mobiliario de uso en la zona dedicada a la exposicion y venta.

Obras de mejora y acondicionamiento de la fachada exterior del local comercial o establecimiento
artesano, incluidos los elementos necesarios para ello, como por ejemplo escaparate, carteles,
puertas y toldos.

En el caso de pymes artesanas se podra financiar, ademas, la adquisicion de equipamiento y
maquinaria destinada al desarrollo de la actividad artesana, tanto en lo relativo a la produccion
como a la venta.

C) GASTOS SUBVENCIONABLES

Los gastos subvencionables para este tipo de proyecto son los mismos que para los proyectos de
modadalidad B:

* Los gastos ocasionados por la realizacién de las obras o reformas de acondicionamiento
interior o exterior de los locales comerciales o establecimientos artesanos, tales como obras de
albafiileria, fontaneria, carpinteria y pintura; puertas y ventanas; instalacion de suelos,
revestimientos de techos y paredes; instalacion eléctrica, aire acondicionado y calefaccién, asi
como actuaciones de eficiencia energética en el establecimiento; actuaciones de mejora de la
fachada exterior del establecimiento y disefio e instalacion de toldos, rétulos, marquesinas
comerciales y otras similares; obras para la adecuacion y supresién de barreras arquitecténicas
0 que contribuyan a mejorar la accesibilidad de las personas con discapacidad.

+ Los gastos ocasionados por el equipamiento de locales comerciales o establecimientos
artesanos que consistan en la adquisicién e instalacién del equipamiento y mobiliario de uso
exclusivo en la superficie de exposicion y venta o en la adquisicién e instalacion de
equipamiento y maquinaria destinada al desarrollo de la actividad artesana. Asimismo se
considera subvencionable el equipamiento del establecimiento comercial o artesano destinado
a la proteccién de las personas trabajadoras y consumidoras, consistente en elementos
destinados a la prevencion de la propagacion del COVID 19, tales como mamparas protectoras,
dispensadores de turnos o sistemas de conteos de personas, barreras portatiles,
dispensadores de productos antisépticos, equipos de proteccién individual para las personas
trabajadoras y otros elementos necesarios para tal fin.

* Los costes de los servicios profesionales de elaboracion y redaccién de los proyectos.
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3.

Informacion
Importante para
cumplimentar la
solicitud
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3. Informacion importante para
cumplimentar la solicitud

3.1. Trabajos preparatorios

Antes de cumplimentar la solicitud en el tramitador habilitado para ello es importante preparar el proyecto
y recopilar la documentacién necesaria para participar en la convocatoria.

Esquematicamente, se recomienda seguir los siguientes pasos antes de acceder al tramitador para
cumplimentar el formulario de solicitud.

Confirma que eres
una pyme comercial
o artesana.

Solo tendras que
acreditar que tu negocio
se trata de una pequefna
o mediana empresa y
que la actividad es
comercial o artesana, con
los requisitos que puedes
ver en este folleto.

Desarrolla tu idea.

Detalla el proyecto que
tienes en mente y dinos
qué necesitas para
mejorar o hacer crecer tu
negocio. Tienes un
montén de posibles
opciones.

Presupuesta tu
proyecto.

Coge todas tus ideas y
desglésalas en acciones
concretas con un coste y
facturas proforma que las
Jjustifiquen.

Prepara tu
propuesta.

Recopila toda la
documentacion y
preparala para la solicitud
oficial. Te recomendamos
que empieces cuanto
antes, sin esperar a que
se abra el plazo de
solicitud.

Presenta tu
solicitud.

Una vez tengas lista toda
la documentacion, solo
tienes que solicitar la
ayuda y esperar a la
resolucion. Mantente
alerta, muy pronto se
abrira el plazo de
solicitud.

Las pymes interesadas en participar cuentan con una pagina web en la que se encuentra disponible, de
forma sintética toda la informacidon relativa a la participacion en la convocatoria:
https://ayudaspymes.comercioandaluz.es/

3.2. Consideraciones generales

La solicitud se cumplimenta obligatoriamente por medios electrénicos, a través de la herramienta
disefiada para ello, a la que se puede acceder desde la pagina web de la Consejeria de Economia,
Conocimiento, Empresas y Universidad. Por ello, es imprescindible que el representante legal cuente con
un certificado digital.

http://www.juntadeandalucia.es/economiaconocimientoempresasyuniversidad

La persona
representante legal ha
de disponer de un
certificado digital o
DNI electrénico, ya
que la tramitacién es
telematica

En la pagina principal, habra un enlace destacado al Registro de Procedimientos
y Servicios, donde se encuentra toda la informacion relativa a estas
subvenciones, y el acceso directo a la oficina virtual desde donde se podra
cumplimentar y presentar la solicitud.
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Desde el catdlogo de procedimientos y servicios la pyme podra acceder a toda la informacién y
documentacién de ayuda relativa a las ayudas y estard informada del estado de tramitacién del
procedimiento en todo momento.

También se puede acceder directamente a la oficina virtual desde donde se accede al tramitador para
presentar la solicitud a través del siguiente enlace:

https://www.juntadeandalucia.es/economiaconocimientoempresasyuniversidad/oficinavirtual/

Para cada proyecto la pyme habra de cumplimentar dos
documentos: la solicitud en la que constan todos los datos de la
pyme y la memoria descriptiva del proyecto.

v Solicitud. Que incluye toda la informacion de la pyme.

JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE ECONOMIA, CONOCIMIENTO, EMPRESAS Y
UNIVERSIDAD

Unién Europea

FondoEurcpeo de
Desarrollo Regional

SOLICITUD
SUBVENCION: COMERCIO/ARTESANIA

LINEA DE SUBVENCION: MODERNIZACION Y MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES COMERCIALES Y
ARTESANAS. (MODALIDADES A, B Y C) (Cédigo procedimiento: 20276)

CONVOCATORIA/EJERCICIO:
TIPO DE EMPRESA: [ | COMERCIAL [ ]| ARTESANA

Andalucia ===
se mueve con Europa

v Memoria descriptiva del proyecto. Se facilitan tres modelos de memorias, segun las tres
modalidades de proyectos A, B, y C.

MODELO DE MEMORIA DESCRIPTIVA PROYECTOS MODALIDAD A

SUBVENCION: COMERCIO/ARTESANIA

LINEA DE SUBVENCION: MODERNIZACION Y MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES COMERCIALES Y
ARTESANAS. (MODALIDADES A) (Cédige procedimiento: 20276)

CONVOCATORIA/EJERCICIO:
TIPO DE EMPRESA: | | COMERCIAL [ | ARTESANA
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A

La pyme ha de descargar en pdf editable el modelo de memoria
descriptiva correspondiente, y una vez cumplimentado subirlo junto
con la solicitud al tramitador.

En los distintos modelos de memoria descriptiva se recoge toda la informacion necesaria para valorar los
proyectos. Es muy importante que se cumplimente detalladamente y de forma completa toda la
informacion requerida, ya que la informacion contenida en la memoria serd la base para valorar los
proyectos, obtener la puntuacion y por consiguiente la subvencion.

Especialmente importante es el apartado relativo a la descripcion del proyecto, ya que es el que
permitird comprobar si el proyecto es subvencionable o no.

En este apartado, ha de incluirse detalladamente qué actuaciones, de entre las previstas en la orden como
subvencionables se van a desarrollar, y en el caso de que la pyme cuente con varios establecimientos
habra de detallar con exactitud las que se van a llevar a cabo para cada uno de ellos.

3 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Descripcion del proyecto, indicando las distintas actuaciones que contempla. En el caso de que se vaya a desarrollar en establecimientos distintes,
indicar las actuaciones a desarrollar en cada uno de ellos.

En el caso de que se requiera un mayor espacio para detallar las actuaciones que se van a llevar a cabo, la
entidad podra cumplimentar un anexo que aporte junto con la memoria, indicandolo en este apartado.

MUY IMPORTANTE

Para que un proyecto se considere subvencionable, su objeto ha de
encajar en la definicidon de los proyectos descrita en el articulo 3 de
la orden, valorandose este aspecto en base al contenido del apartado
3 de la solicitud.
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3.3. Desarrollo del proyecto en distintas provincias

En el caso de que el proyecto a desarrollar por la pyme se lleve a cabo en establecimientos o talleres
ubicados en provincias distintas, habra de cumplimentar una solicitud para cada una de las provincias.

En el primer apartado de la memoria la pyme informara sobre las solicitudes presentadas en el resto de
provincias.

1 | SOLICITUDES PARA DESARROLLO DE PROYECTOS A EN OTRAS PROVINCIAS
;Ha solicitado subvencidn para desarrollar el proyecto A en ofra provincia? | [] si | [] mnoO |
ESPECIFICAR EN CASO AFIRMATIVO:

PROVINCIA ACTUACION SOLICITADA (INDICAR N.° SOLICITUD)
PROVINCIA ACTUACION SOLICITADA (INDICAR N.° SOLICITUD)
PROVINCIA ACTUACION SOLICITADA (INDICAR N.® SOLICITUD)
PROVINCIA ACTUACION SOLICITADA (INDICAR N.® SOLICITUD)

Esta informacion servira de base para comprobar que la suma de la subvencién maxima solicitada para
todo el proyecto en su conjunto no excede de las cuantias maximas, tal y como se establece en el articulo 4
de la orden.

El importe maximo de la subvencion a percibir se establece en funcién de cada una de las modalidades de
proyectos, existiendo a su vez dos topes: uno por establecimiento y otro por pyme, y ello con
independencia de que el proyecto se vaya a desarrollar en varias provincias:

Modalidad
A B C

Subvencion maxima

por establecimiento 6.000 € 15.000 € 21.000 €

Subvencion maxima

por pyme 12.000 € 26.250 € 42.000 €

Inversién minima 1.500 € 1.500 € 3.000 €

A efectos de la solicitud, cada pyme puede solicitar un tnico proyecto, para lo cual se tendran en cuenta
los topes establecidos en la tabla anterior.
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Ahora bien, si la pyme tiene los establecimientos en provincias distintas, habra de presentar una solicitud
en cada una de las provincias en las que vaya a ejecutarlo. La suma de los importes de todas ellas no
puede superar los topes establecidos para cada modalidad.

Ejemplo: Una pyme con cuatro establecimientos ubicados en 3 provincias distintas:

Establecimiento Provincia Importe
Establecimientos 1y 2 Cordoba 6.000 €
Establecimiento 3 Malaga 4.000 €
Establecimiento 4 Sevilla 2.000 €
Total proyecto 12.000 €

e FEn la provincia de Cérdoba ha de presentar la solicitud de subvencién para las actuaciones a
desarrollar en los establecimientos 1y 2.

e En la provincia de Mdlaga presentard una solicitud que incluya la descripcién de las actuaciones a
desarrollar en el establecimiento 3.

e Enla provincia de Sevilla presentard una solicitud describiendo las actuaciones que solicita para el
establecimiento 4.

En todas las memorias descriptivas informara de las solicitudes presentadas en el resto de
provincias.

El total de la subvencién solicitada para el proyecto no puede superar el tope maximo por
pyme, que en el caso de los proyectos A es de 12.000 €.

3.4. ¢Ante qué delegacion o delegaciones han de presentarse las
solicitudes?

Cada empresa presentara una solicitud por modalidad en la provincia donde se encuentre el
establecimiento o taller donde va a realizar la inversién (una para el proyecto A, otra para el B y otra para
el Q).

En el caso de que los establecimientos se encuentren en provincias distintas presentara una solicitud en
cada provincia, tal y como se indica en el apartado anterior.

En el caso de pymes que desarrollen inicamente comercio on-line y el proyecto no se vaya a desarrollar
en un establecimiento fisico, presentaran la solicitud ante la Delegacién Territorial de alguna de las
provincias donde generen empleo.

Las pymes que desarrollen comercio ambulante presentaran la solicitud ante la Delegacién Territorial
correspondiente a la provincia en la que tengan el mayor nimero de autorizaciones municipales de
actividad.
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3.5. Calendario previsto de ejecucién de los proyectos

En el apartado correspondiente de la memoria descriptiva de cada uno de los proyectos se incluira la
informacion relativa al calendario previsto para su ejecucién, indicando las fechas de inicio y finalizacion
estimadas.

Para realizar la prevision del calendario en el que se llevaran a cabo las actuaciones subvencionadas, ha de
tenerse en cuenta que el plazo dentro del que deben haberse realizado los gastos subvencionables abarca
desde el 14 de marzo de 2020 hasta la fecha maxima que se indique en la resolucién de concesién, que
como maximo sera de 6 meses desde la fecha de la misma.

PERIODO DE EJECUCION DE LOS GASTOS SUBVENCIONABLES

Y
ENTRE el plazo maximo indicado en
el 14 de marzo de 2020 la resolucion de concesion

(mdximo 6 meses desde la resolucion)

IMPORTANTE

La fecha de inicio de ejecucion de los proyectos subvencionables
puede ser anterior a la presentacion de la solicitud, siempre vy
cuando hayan comenzado a partir del 14 de marzo, pero no
pueden haber finalizado en su totalidad _en el momento de
presentacion de la solicitud.

Pueden haberse realizado algunas de las actuaciones pero no
todas ellas, o dicho de otro modo, si todas las actuaciones que
comprende el proyecto se encuentran finalizadas a la fecha de
presentacion de la solicitud el proyecto no sera subvencionable.
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3.6. Presupuesto de los proyectos, subvencion y aportacion de la empresa

Para cumplimentar los apartados de la memoria relativos al presupuesto de los respectivos proyectos, es
importante que la empresa cuente con presupuestos, facturas proforma o facturas de cada uno de los
gastos acometidos o que va a acometer.

Estas facturas o presupuestos han de ser la base para cumplimentar el apartado de la memoria relativo al
presupuesto.

En el apartado correspondiente de la memoria, la pyme cumplimentara la informacién relativa al coste del
proyecto solicitado.

El proyecto se compone de una o varias de las actuaciones y conceptos subvencionables de los previstos
en la orden (articulo 4).

7 | PRESUPUESTO DEL PROYECTO Y ESFUERZO INVERSOR DE LA EMPRESA

Detallar el coste de cada una de las actuaciones solicitadas (soportadas por facturas proforma o presupuestos que se acompanardn a la solicitud)

INVERSION TOTAL
(IVA excluldo)

ACTUACION % SUBVENCION SUBVENCION SOLICITADA

MEJORA DE LA GESTION

* Sernvicios profesionales de elaboracidn y redaccion del
proyecto de reforma y/o decoracion

2* Obras de reforma y acondicionamiento de la
superficie de exposicidn y venta del local comercial o
establecimiento artesano.

3* Adquisicidn de equipamiento y maobiliario de uso en la
7ona dedicada a la exposicidn v venta

4* Obras de mejora y acondicionamiento de la fachada
exterior del local comercial o establecimiento artesano,
incluidos los elementos necesarios para ello, tales como
escaparate, carteles, puertas, toldos, etc.

L [SOLO pymes artesanas) adquisicion de eguipamiento
¥ magquinaria utilizada en el proceso de elaboracidn de
los productos artesanos

TOTAL

Para el desarrollo de cada una de esas actuaciones, la pyme podra incurrir en una serie de gastos directos
que han de encuadrarse entre los gastos subvencionables contemplados en el articulo 7 de la orden, para
cada una de las modalidades.
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A la hora de elaborar el presupuesto ha de tenerse en cuenta que no puede incluir ninguno de los
gastos no subvencionables previstos en el articulo 7.2 de la orden:

e Los intereses deudores de las cuentas bancarias, los intereses, recargos y sanciones
administrativas y penales, ni los gastos de procedimientos judiciales.

e Los gastos corrientes de las personas o entidades beneficiarias, ni ningun otro gasto indirecto
ocasionado por la ejecucién de las actuaciones subvencionadas

e La adquisicién de televisores y reproductores de sonido e imagen ni los teléfonos méviles.
Las tablets no seran subvencionables, salvo que sean un elemento necesario para el desarrollo de
una actuacion de las incluidas en el articulo 4.1.a) y asi se justifique en la memoria adjunta a la
solicitud.

e Los programas antivirus, asi como actualizaciones de software, renovacion de licencias o
gastos de mantenimiento.
e Los gastos de registro de dominio y hosting o alojamiento de la web.

e Las obras o actuaciones en cuartos de bafio, oficinas, almacenes y otras dependencias no
incluidas en el espacio de venta

e Los permisos y renovacién de licencias adquiridas con anterioridad.

e La adquisicion de materiales u otros elementos para la realizacion de las obras por la propia
persona o entidad solicitante.

e Lainstalacién de sistemas de alarma, seguridad o similares.
e La adquisicion de locales o bienes inmuebles.

e La maquinaria y equipos industriales para la fabricacién y elaboracién de productos objeto
de comercializacion, excepto para las pymes artesanas, supuesto en el que si serd
subvencionable.

e Los bienes usados.
e Los arrendamientos financieros.
e Los costes de traspaso del negocio.

e En general, todos aquellos gastos no relacionados directamente con las actividades e
inversiones objeto de las ayudas.

En el caso de los tributos ha de tenerse en cuenta que solo seran gastos subvencionables cuando la
persona o entidad beneficiaria de la subvencion los abone efectivamente. En ningldn caso se consideraran
gastos subvencionables los impuestos indirectos cuando sean susceptibles de recuperacion o
compensacion, ni los impuestos personales sobre la renta.
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En el apartado correspondiente de la memoria, la entidad incluird para cada actuacion solicitada la
siguiente informacion:

Inversion total (IVA excluido) % de subvencion Subvenciodn solicitada
La suma de todos los gastos en los que El % de subvencién Elimporte de la
incurrira la empresa para llevar a cabo que solicita. subvencion solicitada.

cada una de las actuaciones. .
En la convocatoria

Esta cifra ha de coincidir con la suma de las 2020 se subvenciona
facturas, facturas proforma o presupuestos hasta el 100%
aportados junto con la solicitud.

En la cifra no se hara constar el IVA.

APORTACION MEDIOS PROPIOS.

En el caso de que el porcentaje de subvencién solicitada sea inferior al coste de las actuaciones, la
diferencia serd considerada como aportacién de medios propios que efectuara la pyme.

En el caso de que la subvencion se otorgue por una cuantia inferior al 100% del presupuesto aceptado, la
empresa beneficiaria tendra que efectuar una aportacién de fondos propios por el importe restante para
completar la financiacion de la actividad subvencionada, teniendo que acreditarse dicha aportacién al
justificar la subvencion.

La contribucion de la empresa a la financiacion del proyecto
se valora positivamente con 5 puntos, siempre y cuando se
den las dos condiciones siguientes:

* Se aporte al menos un 10% del coste (iva excluido).

* Y lainversion a realizar supere los 5.000 €

Para valorar este aspecto se tendra en cuenta el coste total del proyecto, considerando todos los
establecimientos en los que se va a desarrollar.
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3.7. Documentacion adjunta a la solicitud

Junto con la solicitud ha de acompafiarse la documentacion que acredita el cumplimiento de los requisitos
y condiciones para ser beneficiaria, y que se detalla en el articulo 14 de la Orden. Ahora bien, esta regla
general tiene dos excepciones, ya que la administracién podra consultar determinada informacion, en
cuyo caso, siempre y cuando la entidad no manifieste su oposicién, esa documentacion no debera
aportarse.

a) Consulta de informacion presentada ante la Junta de Andalucia u otras
Administraciones.

En el caso de que la entidad ejerza su derecho a no presentar datos y documentos que ya se encuentren
en poder de las Administraciones Publicas o que hayan sido elaborados por éstas, han de indicar en el
apartado 6 de la solicitud la informacién precisa que permita al érgano gestor consultarlos o recabarlos.

L] DOCUMENTACIGN
DOCUMENTOS EN PODER DE LA ADMINISTRACION DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

Ejer=o &l dereche 2 no prezentr oz siguienbes documentos que cbran en poder de k= Adminiziracién d= k2 Junls g Andalucia o de sus Apenciaz, &
indico 2 corfmuscon [ Misrmecin necesmra para que pusdan ter reczhados
Fecha de emizign Procedimiernto en o que o=

Documento Canzejerc/Agencia y Orgena o prazentacion emitid o &n =] gue e prezents”

Wb e

R

5
1w

{"] Han de watarsa de documentos comsspondientss 2 procedimientos que hayan finalizda en los Ghimes cnco afes.
DOCUMENTOS EN FODER DE OTRAS ADMINISTRACIONES

Autoriza al Grgano pestor para que pueda recabar de ofraz Adminizhaciones Pibicas los siguientes documentos o ka informacin contenida en los
MmisMmos:

Fecha de emizsion Procedimiento en o que se
o presentacion emitid o en & que == presenis

Documento Adminiztracion Publica y’.blg\:ro

b) Derecho de oposicién

Ademas la Administraciéon podra consultar o recabar los documentos que se encuentren en poder de las
Administraciones Publicas o que hayan sido elaborados por éstas, salvo que la persona interesada se
oponga a ello. En el formulario de solicitud consta un apartado en el que la pyme podra mostrar su
derecho de oposicion:

7 DERECHO DE OPOSICION (Art. 28 de la Ley 33/2015)

ME OPONGO a la consulta de los datos de ldentldad de la persona sollcitante a través del Sistema de Verificacidon de Datos de
Identidad, y aporto copia del DNI/NIE.

ME OPONGO a la consulta de los datos de Identldad de la persona representante a través del Sistema de Verificacidon de Datos de
Identidad, y aporto copia del DNI/NIE.

ME OPONGO a la consulta de la Informacién tributaria y a la obtenclén de certificados tributarlos directamente por el drgano
gestor a través de las sedes electrdnicas de la Agencia Estatal de la Administracidn Tributaria y la Agencia Tributaria de Andalucia, y aporto
— copia de todos los cerfificados requeridos por las bases reguladoras.

_ ME OPONGO a la consulta de informacidn de la Segurldad Soclal y a la obtencidn de certificados directamente por el drgano gestor a
través de la sedes electrdnica de la Tesorerla General de la Seguridad Social, y aporto copia de todos los certificados requeridos por las
bases reguladoras.

INCLUSION EN LA LISTA DE PERSONAS BENEFICIARIAS

ACEPTO mi inclusidn en la lista de personas beneficiarias publicada de conformidad con lo previsto en el articulo 1152 del Reglamento (CE)
1303,/2013 del Parlamento Europeo vy del Consejo de 17 de diciembre de 2013.
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A

IMPORTANTE

Si la entidad consiente en que se consulten sus datos, NO
sefialara ninguna de las opciones del apartado 7, es decir, se
presentara en blanco.

En caso de que muestre su oposicién a la consulta, habra de aportar la documentacion requerida para
acreditar cada una de las condiciones y requisitos, que se detalla en el apartado 8.2 de la solicitud.

La documentacion se presentara por via electrénica.

En cuanto a la documentacion a aportar se estara a lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre. Con caracter general no se exigira la presentacion de documentos originales al procedimiento,
bastando con la aportacién de copias, de cuya veracidad se responsabilizaran las personas interesadas.

Cualquier discrepancia entre lo declarado en la solicitud, la documentacién complementaria aportada y la
documentacién justificativa, podra dar lugar a un expediente de reintegro si con ello se incurriese en la
causa prevista en el articulo 37.1.a) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

En el anexo Il de esta guia se incluye una check-list para facilitar
la recopilacién de toda la documentacion a presentar para
acreditar cada uno de los requisitos y condiciones, especificando
para cada uno de los documentos si es posible la consulta por
parte de la administracién o ha de ser aportado por la pyme.
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La valoracion
de las
solicitudes

/
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4. La valoracion de las
solicitudes

La evaluacion de las solicitudes se llevara a cabo por un érgano colegiado denominado comisién técnica
de valoracion.

La valoracién de las solicitudes se llevard a cabo de acuerdo con los criterios establecidos en el articulo 17.

4.1. Ambitos de concurrencia funcional y territorial

AMBITOS FUNCIONALES:
La orden contempla dos ambitos funcionales de competitividad:

e Por modalidad de proyecto, seguin sea de la modalidad A, Bo C.
e Por tipo de pyme, seglin sea comercial o artesana.

AMBITO TERRITORIAL:

El ambito territorial de competitividad es la provincia. Esto significa que compiten entre si todas las pymes
gue tengan establecimientos en esa provincia.

La combinacién de estos ambitos de concurrencia territorial y funcionales implica que el crédito total
asignado a la convocatoria se distribuye entre todos los ambitos territoriales y funcionales de
competitividad y por tanto, los proyectos se valoraran dentro de cada uno esos ambitos resultantes.

Una pyme comercial de Almeria que solicite un proyecto de
modernizacion digital sélo compite con las otras pymes
comerciales de Almeria que soliciten proyectos de modernizacion
digital.

Una pyme artesana de Malaga que solicite un proyecto de
expansién solo compite con el resto de pymes artesanas

interesadas en desarrollar un proyecto de expansién en Malaga.
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De la combinacién de los ambitos territoriales y funcionales de competitividad aplicables resultan un total
de 6 bloques de concurrencia por cada una de las ocho provincias:

AMBITO TERRITORIAL AMBITOS FUNCIONALES
TIPO DE
MODALIDAD PYMES
A B C

COMERCIALES

LA PROVINCIA

ARTESANAS

En la convocatoria se reparte el crédito para cada una de las ocho
provincias andaluzas, distinguiendo las pymes comerciales de las
artesanasy a su vez las modalidades A, By C, de tal modo que en
cada provincia el crédito esta repartido en “6 bolsas”.

El reparto del crédito se hace de forma proporcional al n.° de
establecimientos comerciales existentes en cada provincia y al
numero de pymes artesanas inscritas en el Registro de Artesania
de Andalucia.
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4.2. El procedimiento de concesion

La secuencia del procedimiento consta de las siguientes etapas:

1. Solicitud.

2. Subsanacion de la solicitud.

3. Evaluacion de las solicitudes.

4, Propuesta provisional de resolucion.

5. Tramite de audiencia y reformulacién.

6. Propuesta definitiva de resolucion.

7. Fiscalizacién.

8. Resolucién.

» » Propuesta Tramite de Propuesta
Solicitud ~ Subsanacion Evaluaciénde provisionalde  audienciay definitiva de Fiscalizacién  Resolucion
de la solicitud las solicitudes resolucién reformulacién resolucién

1. Solicitud.
El plazo de presentacién de las solicitudes sera el que se indique en la convocatoria, una vez que
se publique en el BOJA, que para la convocatoria 2020 se establecerd en un mes.

2. Subsanacion de la solicitud.
Terminado el plazo de presentacion de solicitudes, desde cada Delegacion Territorial se
comprobara que estan correctamente cumplimentadas y que se aporta toda la informacién
requerida. Tras esta primera revisién se realizara el tramite de subsanacion de las solicitudes.
Para ello se requerira de forma conjunta a todas las entidades interesadas para que en el plazo
de diez dias subsanen la falta o acompafien la documentacién preceptiva, teniéndolas por
desistidas de su peticién en caso de que no lo hicieran. Transcurrido el plazo para subsanar, se
dictara resolucion declarando el archivo de las solicitudes no subsanadas, y la inadmisién en los
Casos en que corresponda.

3. Evaluacion.

La comision técnica de valoracion evaluara las solicitudes conforme a los criterios de valoracion
del articulo 17 de la orden, que se exponen a continuacion. Ademas podra realizar cuantas
actuaciones estime necesarias para la determinacién, conocimiento y comprobacion de los datos
en virtud de los cuales se efectuara la evaluacién.
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Tras la pertinente evaluacién de las solicitudes, la comision técnica de valoracién emitira un
informe en el que concretard el resultado de la valoracién efectuada, detallando la puntuacion
por orden decreciente obtenida por cada entidad participante en cada uno de los criterios de
valoracién. En aquellos casos en que sea preciso, la comision técnica de valoracion se pronunciara
sobre la adecuacién o no de la actuacion solicitada al objeto o finalidad de las subvenciones
convocadas. En el caso de que existan entidades que hayan desistido con caracter previo y por
tanto no hayan sido valoradas por ese motivo, se hara constar en el informe.

4. Propuesta provisional.

El 6rgano instructor, a la vista del expediente y del informe de la comisién técnica de valoracién,
formulara la propuesta provisional, debidamente motivada que contendra:

a) La relaciéon de personas o entidades interesadas que han obtenido la puntuacion suficiente
para tener la consideracion de beneficiarias provisionales, por orden decreciente de puntuaciony
la cuantia de la subvencion otorgable.

b) La relacion de personas o entidades interesadas que no han obtenido la puntuacion suficiente
para tener la consideracién de beneficiarias provisionales, por orden de puntuacion. Tendran la
consideracion de beneficiarias suplentes y se indicara la cuantia de la subvencién otorgable para
el supuesto de que acabaran resultando beneficiarias definitivas.

c) Las entidades que, en su caso, tengan que reformular su solicitud en orden a ajustar los
compromisos y condiciones a la subvencion otorgable.

La suma de los importes propuestos para su concesién no podra ser superior al crédito
presupuestario previsto en la convocatoria.

5. Tramite de audiencia y reformulacién.

AUDIENCIA. Solo en el caso de que figuren en el procedimiento o sean tenidos en cuenta en la
resolucion otros hechos u alegaciones y pruebas que las aducidas por la persona interesada, se le
dara trdmite de audiencia en los términos previstos en el articulo 82 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre.

REFORMULACION. Cuando la subvencién tenga por objeto la financiacién de actuaciones a
desarrollar por la persona o entidad solicitante y el importe de la subvencion de alguna de las
actuaciones solicitadas incluida en la propuesta provisional sea inferior al que figura en la solicitud
presentada, se instara a las personas o entidades beneficiarias a que reformulen su solicitud, con
el objeto de ajustar los compromisos y condiciones a la subvencion otorgable.

En todo caso, la reformulacién ha de respetar el objeto, las condiciones, la finalidad,
asi como los criterios objetivos de valoracion establecidos en estas bases
reguladoras.

A efectos de la reformulacién, la supresion de determinados gastos o actuaciones en
la fase de valoracion, por no considerarse subvencionables, que implique una
reduccién de la cuantia solicitada, no serd considerada como causa de
reformulacion, por lo que no dard lugar al tramite previsto en este articulo.
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En los supuestos en que quepa la reformulacién, el érgano instructor, una vez dictada la
propuesta provisional de resolucion, concedera a las pymes afectadas un plazo de diez dias para
gue puedan reformular su solicitud.

El requerimiento del érgano instructor por el que inste a reformular la solicitud se realizara de
forma individual a las personas o entidades solicitantes afectadas, mediante notificacion
electronica.

La propuesta provisional se tendra por aceptada si, transcurrido el plazo para reformular, las
personas o entidades beneficiarias provisionales o suplentes no comunican su desistimiento. En
este supuesto, el érgano gestor podra solicitar concrecion de las actuaciones a desarrollar una vez
dictada la resolucion de concesion.

6. Propuesta definitiva.

En el caso de que ninguna de las entidades valoradas tenga que reformular su solicitud, la
propuesta de resolucién tendrd el caracter de definitiva, prescindiendo del tramite de audiencia
siempre que no figuren en el procedimiento ni sean tenidos en cuenta en la resolucién otros
hechos ni otras alegaciones y pruebas que las aducidas por las personas interesadas, de
conformidad con lo previsto en el articulo 82.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

En el caso de que existan entidades que hayan de reformular, el 6rgano instructor analizar3a, en su
caso, las alegaciones o la reformulacion efectuada por las entidades requeridas para ello y
elaborara la propuesta definitiva de resolucién, que no podra superar la cuantia total maxima del
crédito establecido en la correspondiente convocatoria.

7. Fiscalizacion.

La propuesta definitiva de resolucién, junto con los expedientes evaluados y los compromisos de
gasto, seran remitidos por el érgano instructor a la Intervencién competente para su oportuna
fiscalizacion previa.

8. Resolucioén.

La resolucion sera adoptada por el 6rgano competente tras la fiscalizacién previa, con el
contenido minimo indicado en el art. 22 de la orden.

Una vez dictada se publicara en la pagina web de la consejeria, remitiendo un aviso a todas las
entidades participantes al dispositivo electronico o correo indicado en su solicitud.

El plazo maximo para resolver y publicar la resoluciéon del procedimiento serd de seis meses
contado a partir del dia siguiente al de finalizacion del plazo para la presentacién de solicitudes

El vencimiento del plazo maximo sin que se hubiese dictado y publicado la resolucién expresa,
legitima a las personas o entidades interesadas para entender desestimada por silencio
administrativo la solicitud de concesion de la subvencion.

La resolucién pone fin al procedimiento y agota la via administrativa.
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4.3. Los criterios de valoracion

La valoracién consta de tres bloques diferenciados

e BLOQUE I. Aspectos relativos a la empresa y gestion empresarial. (Maximo 40 puntos)
e BLOQUE Il. Aspectos del proyecto (35 puntos)
e BLOQUE lIl. Esfuerzo inversor y participacion en convocatorias anteriores (15 puntos)

Distribucion de valoraciones

BLOQUE IIl.
e 15

BLOQUE I.
40 T

BLOQUE II. 35

A continuacién se detalla para cada uno de los criterios de valoracién establecidos en las bases
reguladoras (art. 17), la informacién a cumplimentar en la solicitud, y la forma y documentacion con que
han de acreditarse los diferentes criterios en el momento de la presentacion de la solicitud.
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4.4. Valoracion bloque l. Aspectos relativos a la empresa

En este bloque se valoran los aspectos relativos a la empresa y la gestion empresarial, otorgandole una
puntuacion maxima de 40 puntos. En el apartado 9 del formulario de solicitud se incluira la informacién y
los datos necesarios para aplicar los criterios de valoracion relativos a la empresa. Los criterios se
relacionan a continuacion.

4.4.1. Tamaiio de la empresa

Enel de la solicitud se indicara el tamafio de la empresa.
Se valora con un maximo de 10 puntos en atencion a la siguiente escala:

*  Microempresa de hasta 5 personas trabajadoras: 10 puntos.
* Microempresa de 6 a 9 personas trabajadoras: 5 puntos.
* Pequefia empresa (de 10 a 49 personas trabajadoras): 3 puntos.

4.4.2. Pertenenciay antigiiedad a una asociacién

En el del formulario de solicitud, se incluira la informacién necesaria para valorar este
criterio incluyendo el nombre de la Asociacidn a la que pertenece, y la fecha de alta en la misma.

- Ha de acreditarse con un certificado del érgano competente de la Asociacion a la

que pertenece en el que se especifique la antigliedad y que esté al corriente

& del pago de la cuota, y ademas que acredite que la asociacién tiene entre

sus fines la defensa de los intereses del comercio o la artesania segin
corresponda.

La pertenencia y antigliedad a una asociacion o entidad representativa de los intereses del comercio y la
artesania se valoran con un maximo de 10 puntos en atencién a la siguiente graduacion:

» Por el hecho de pertenecer a una asociacion o entidad representativa: 5 puntos.

* En caso de que la asociacién sea promotora de un Centro Comercial Abierto (CCA)
reconocido por la Administracion de la Junta de Andalucia o promotora de Zonas o Puntos
de interés artesanal: 3 puntos.

+ También se valora la antigliedad de pertenencia a la asociacion a la fecha de publicacion de
la convocatoria. Si es superior a 1 afio: 1 punto, y si es superior a 2 afios: 2 puntos.

4.4.3. Reconocimientos publicos, premios o distinciones

Se valoran los premios, distinciones o reconocimientos publicos otorgados por las Administraciones
Publicas, Camaras Oficiales de Comercio u otras entidades representativas del comercio o la artesania, que
hayan sido obtenidos por la empresa.
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En el caso de proyectos relacionados con la artesania, se tendran en cuenta en este apartado el
reconocimiento como Maestro o Maestra Artesana, la declaracién como Punto de Interés Artesanal, y
la pertenencia a una Zona de Interés Artesanal.

— Para su valoracién se incluira en el del formulario de solicitud, los
premios, distinciones o reconocimientos otorgados, fecha, y entidad otorgante.
Han de acreditarse documentalmente cada uno de ellos.

En todos los casos, se otorgaran 2 puntos por cada distincién, con un maximo de 6 puntos.

4.4.4. Igualdad de oportunidades

Se valora la promocién de la igualdad efectiva de oportunidades de mujeres y hombres con un maximo de
4 puntos, otorgando:

+ 2 puntos si se acredita que dispone de un Plan de Igualdad aprobado en el marco de lo
dispuesto por la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, siempre y cuando la empresa no esté
obligada a tenerlo por su tamafio.

e 2 puntos si la empresa cuenta con el distintivo empresarial en materia de igualdad
regulado en el Titulo IV de la citada Ley.

En el caso de que la empresa cuente con un Plan orientado a la igualdad de género y no discriminacién por
razon de sexo ha de cumplimentar la informacién requerida en el del formulario de solicitud,
incluyendo nombre del Plan, fecha de aprobaciény érgano que lo aprobé.

Si cuenta con un distintivo empresarial lo hara constar en ese mismo apartado.

- Para obtener la puntuacién por estos aspectos, han de aportar documentacion
acreditativa de que la pyme dispone de un Plan de igualdad implantado y vigente
0 en su caso del distintivo empresarial en materia de igualdad.

Es importante tener en cuenta que este criterio se encuentra referido a los Planes de Igualdad aprobados
en el marco de lo dispuesto por la la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva entre
mujeres y hombres.

En el articulo 45 de la Ley Orgdnica 3/2007, se establece que las empresas estdn obligadas a
respetar la igualdad de trato y de oportunidades en el ambito laboral y, con esta finalidad,
deberdn adoptar medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacién laboral entre
mujeres y hombres, medidas que deberdn negociar, y en su caso acordar, con los
representantes legales de los trabajadores en la forma que se determine en la legislacién
laboral.

En el caso de las empresas de mds de 250 trabajadores, estas medidas de igualdad deberdn
dirigirse a la elaboracién y aplicacién de un plan de igualdad. También han de elaborar un
plan si se contempla en el convenio colectivo que sea aplicable.

La elaboracién e implantacion de planes de igualdad serd voluntaria para las demds
empresas, previa consulta a la representacion legal de los trabajadores y trabajadoras.
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Dado que estas ayudas estan dirigidas a Pymes comerciales y artesanas, la elaboracién e implantacion de
un Plan de Igualdad es voluntario, con lo cual con este criterio se reconoce esa especial implicacién de las
empresas en evitar la discriminacion laboral entre hombres y mujeres.

Es importante cumplimentar toda la informacién que se requiere en el formulario para obtener la
puntuacién que se otorga por este criterio. En caso de que no se cumplimente la informacién requerida,
no se considerara a efectos de puntuacién.

4.4.5. Creacion de empleo estable

Para obtener puntuacién por este criterio, las pymes han de acreditar que cuenten en su plantilla con
personas trabajadoras con contrato indefinido y una antigliedad superior a dos afos en el momento
de publicacion de la convocatoria; otorgdndose 1 punto por cada persona contratada que cumpla ambos
requisitos con un maximo de 4 puntos.

Esta informacién se incluye en el del formulario de solicitud.

La administracién podra comprobar los datos mediante consulta a la Base de datos de la Seguridad Social,
salvo que la pyme manifieste su oposicién, en cuyo caso deberd aportar documentacién acreditativa de
este extremo, como por ejemplo Informe expedido por la Tesoreria General de la Seguridad Social en el
que consten los trabajadores contratados, que abarque el periodo de los Ultimos 24 meses anteriores al
inicio del plazo de presentacion de solicitudes, por ejemplo "Informe afiliados en alta en un CCC", o bien
TC1y TC2 de ese periodo.

4.4.6. Sistemas de calidad

Se valora la implantacion vigente de un sistema de gestion de la calidad certificada por entidad
independiente.

En el caso de pymes artesanas, también se valora tener concedido el uso del Distintivo “Andalucia, calidad
artesanal”, o cualquier otro distintivo de similares caracteristicas otorgado por otras Administraciones. Se
otorgaran 2 puntos por cada una de las acreditaciones con las que cuenten con un maximo de 4 puntos.

Esta informacién se incluirdn en el del formulario de solicitud.

- Se aportara el documento que acredite disponer del sistema de calidad
implantado y vigente. En el caso de pymes artesanas, para su valoracion se ha de
aportar la Certificaciéon de distintivo de calidad artesanal o similar concedido por
otra Administracién distinta a la Junta de Andalucia .

4.4.7. Consumo

Se valorar este aspecto con un maximo de dos puntos.
Se ha de cumplimentar el del formulario de solicitud.

Con 1 punto se valora la adhesién al Sistema Arbitral de Consumo o a cualquier otro sistema de resolucion
de conflictos de caracter publico por parte de la empresa. Se afiadira un punto adicional a aquellas pymes
que cuenten con una adhesiéon de caracter indefinido y sin limitaciones.
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-~ Se aportara el Documento acreditativo de adhesién al Sistema Arbitral de

Consumo u otro sistema de resolucién de conflictos de caracter publico.

Aspectos relativos a la empresa y la gestion empresarial

Tamafio empresa:

0 a 5 personas trabajadoras

6 a 9 personas trabajadoras
10 a 49 personas trabajadoras

Pertenencia y antigiiedad a una asociacion o entidad representativa de intereses
del comercio o la artesania:

Pertenencia Asociacion o entidad representativa.

+ N . . .
(5 ptos + 3 Asociacion promotora de Centro Comercial Abierto reconocido
adicionales)
Asociacion promotora de Zonas o Puntos de interés artesanal
Antigliedad Superior a 1 afio

Superior a 2 afios

Reconocimientos publicos, premios o distinciones otorgadas por
Administraciones, Camaras o entidades representativas (de comercio y artesania).
En proyectos artesania se valorara: Maestro o Maestra artesana, Punto de Interés
Artesanal y pertenencia a Zona de Interés Artesanal

Igualdad de oportunidades de hombres y mujeres:
Acreditacién de que dispone de Plan de Igualdad (siempre que no esté obligada)
Distintivo empresarial en materia de igualdad

Creacién de empleo estable.

Se valora si cuenta con plantilla con personas con contrato indefinido y antigiiedad de 2
afios a la publicacién de convocatoria. (Se han de cumplir ambos requisitos: 1 pto. x pers.
contratada)

Sistemas de calidad:
Implantacién de Sistema de gestion de calidad certificada por entidad independiente.

Distintivo “Andalucia Calidad Artesanal” o similar (otorgado por las Administraciones
Publicas)

Consumo:

Adhesién al Sistema Arbitral de Consumo, (u otro sistema de resolucién de conflictos
de caracter publico)

Si la adhesion es con caracter indefinido y sin limitaciones.
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max. 40 ptos:

max. 10 ptos:
10 ptos.

5 ptos.

3 ptos.

max. 10 ptos:

5 ptos.
3 ptos.
3 ptos.

1 pto.
2 ptos.

max. 6 ptos./
2 ptos. cada
distincién

max. 4 ptos:
2 ptos.
2 ptos

max. 4 ptos

max. 4 ptos.
2 ptos.
2 ptos.

max. 2 ptos.

1 pto.

1 pto.
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4.5. Valoracion bloque Il

En este bloque se valora el proyecto presentado, con un maximo de 35 puntos, en base a los criterios
relacionados a continuacion.

Para aplicar los criterios de valoracion relativos al proyecto se tendra en cuenta la informacion incluida en
la memoria descriptiva del proyecto correspondiente. (segin Anexos | para la modalidad A, Il para la
modalidad B, o Il para la modalidad C).

Memoria descriptiva del cada uno de los proyectos para los que solicita subvencion: Especificar cudles se presentan:
| Modalidad A [] Modalidad B [] Modalidad C

Proyecto de obra, decoracidn o interiorismo (para los proyectos B y C gue lo requieran)

Fotografias o documentos graficos del local antes de iniciar las actuaciones (sdlo para los proyectos B y C).

Fotografias del primer establecimiento comercial (en el caso de proyectos de la Modalidad C, expansidn).

Ademas cada uno de los criterios alegados se acreditara documentalmente segln lo previsto en el articulo
14y en el apartado 3 de esta guia.

- En el caso de que se vaya a desarrollar en establecimientos distintos, en el
apartado 3 de la memoria ha de indicarse las actuaciones a desarrollar en cada
uno de ellos.

4.5.1. Aspectos destacados del proyecto

Para valorar estos aspectos es necesario describir con precisién el proyecto
, indicando las distintas actuaciones que contempla.

Se valoraran especialmente los proyectos que contengan alguno de los aspectos que se indican a
continuacion con un maximo de 15 puntos:

- En el caso de los proyectos de modalidad A:

Se valorara con 8 puntos la introduccién de herramientas que permitan avanzar en el establecimiento
hacia la experiencia omnicanal del cliente y la creacion de un entorno de comercio unificado, entendiendo
por tal aquel en el que se interrelaciona la informaciéon generada por los distintos canales de venta, el
comercio electrdnico, la gestion de pedidos, de inventarios, de relaciones con los clientes, etc.

También se valorara especialmente a aquellos proyectos que supongan la implantaciéon de técnicas de
marketing relacional; sistemas de gestion de las relaciones con los clientes; sistemas de fidelizacion de
clientes; sistemas de asesoramiento al cliente sobre sus derechos y posibilidades de reclamacién o
cualquier otra actuacidn que tenga una repercusién en un mejor servicio al cliente, tales como las mejoras
del espacio de venta o la incorporacion de maquinaria o tecnologias que supongan una mejora de la
experiencia de compra, otorgando un punto por cada uno de los aspectos que contenga el proyecto con
un maximo de 7 puntos. (apartado 3 de Anexos I)
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- En el caso de los proyectos de modalidades By C:

Se otorgaran 15 puntos a los proyectos que consistan en la transformacién global de la imagen del
establecimiento con el fin de contribuir a mejorar la experiencia de compra del consumidor, a través de un
proyecto de renovacién del establecimiento que se centre en mejorar la seleccién, presentacion y
exhibicién del producto, y que puede complementar ademas con la oferta de servicios diferenciados a la
clientela, de tal forma que todos ellos en conjunto transmitan la diferenciacion del establecimiento
comercial como el principal elemento de valor.

En caso de que el proyecto suponga una transformacion global de la empresa se describira la forma en
que se pretende alcanzar

— Para obtener esta puntuacién sera necesario que la empresa cuente con un
proyecto de modernizacion integral del local realizado por un profesional, que ha
de aportar junto con la solicitud.

4.5.2. Ubicacidon del establecimiento

Se valora con un maximo de 10 puntos la ubicacion del establecimiento donde se vaya a realizar el
proyecto, en funcion del numero de habitantes del municipio. La informacién se extraera del municipio
indicado en el A estos efectos, se tomara como referencia los datos del dltimo
Padrén de habitantes publicado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) a la fecha de publicacién de la
convocatoria:

e Municipios con una poblacién de hasta 10.000 habitantes: 10 puntos.
e Municipios de mas de 10.000 habitantes y menos de 20.000 habitantes: 8 puntos.

e Municipios de 20.000 o mas habitantes: 5 puntos.

4.5.3. Medidas de sostenibilidad

Se valorara la inclusién en el proyecto de inversiones que impliquen un avance hacia una economia baja
en carbono, la mejora de la eficiencia energética y la sostenibilidad.

Por cada medida que incluya el proyecto se otorgara 1 punto con un maximo de 5 puntos.

Este criterio de valoracion va referido a los proyectos subvencionables, y por tanto, para su valoracion se
tendra en cuenta la descripcion incluida en el (proyectos A), y en el

en el caso de los proyectos B) y C). En estos epigrafes se describira
para cada uno de los proyectos solicitados el compromiso medioambiental que conlleva.
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4.5.4. Medidas de accesibilidad

Se valorara con 5 puntos los proyectos que incorporen alguna medida de accesibilidad para personas con
discapacidad.

En el de la memoria descriptiva del proyecto A, y en el de la memoria de los
proyectos B) y C) se describiran las actuaciones llevadas a cabo relacionando las inversiones incluidas en el
proyecto que suponen la introduccion de estas medidas de accesibilidad.

Valoracién proyecto presentado. Max. 35 ptos.
Para Modalidad A: max. 15 ptos.
Introduccion de herramientas hacia experiencia omnicanal del cliente. 8 ptos.
Entorno de comercio unificado, Comercio electrénico
de interrelacién de los distintos Gestion de pedidos
canales de venta como: Gestién de inventarios
De relaciones con el cliente
Mejoras a valorar del proyecto: ~ Técnicas de marketing relacional méx. 7 ptos./
Sistemas de gestién de relaciones con los clientes 1 pto. cada
Sistemas de fidelizacion mejora
Sistemas de asesoramiento al cliente de derechos,
reclamaciones, o similares...
Mejoras de espacio de ventas
Incorporacién de maquinaria o tecnologia para
mejorar la compra
Para Modalidad B/C. - Transformacion global de la imagen: 15 ptos.
Aspectos a tener Mejorar experiencia de compra del consumidor
en cuenta: . . .
Renovacién del establecimiento que transmita sobre todo una
diferenciacién centrada en mejorar la seleccién, presentaciony
exhibicién del producto
Ubicacién del establecimiento. En funcién del n.° de habitantes del municipio. max. 10 ptos.
Hasta 10.000 habitantes 10 ptos.
Mas de 10.000 y menos de 20.000 habitantes 8 ptos.
De 20.000 o mas habitantes 5 ptos.
Medidas de sostenibilidad, con inclusion en el proyecto de inversiones que impliquen max. 5 ptos./
una economia baja en carbono, la mejora de eficiencia energética o mejora de la 1 pto. cada
sostenibilidad. medida
Medidas de accesibilidad para personas con discapacidad. 5 ptos.
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4.6. Valoracion bloque lll. Esfuerzo inversor y participacion convocatorias
anteriores

Se valora el esfuerzo inversor realizado y la aportacion econémica al proyecto. Asimismo, se tendra en
cuenta para su valoracion, la participacion en convocatorias anteriores. A estos aspectos se le otorgara una
puntuacion maxima de 15 puntos del siguiente modo:

4.6.1. Esfuerzo inversor y aportacion econémica

Se valora con 5 puntos la contribucion de la empresa a la financiacién del proyecto, cuando las
aportaciones mediante fondos propios al proyecto superen en al menos un 10% el porcentaje minimo de
cofinanciacion establecido en cada convocatoria, IVA excluido, siempre y cuando la inversién a realizar
supere los 5.000 €.

En los Anexos |, Il, y lll (segun la modalidad), se ha de cumplimentar el apartado correspondiente al
presupuesto de la actuacion, del cual se extraera el esfuerzo inversor, detallando el coste de cada una de
las actuaciones solicitadas (soportadas por facturas proforma o presupuestos que se acompafiaran a la
solicitud) y la subvencion solicitada.

-~ Es necesario aportar la documentacion indicada en la solicitud: Presupuestos o
facturas proforma de los gastos previstos para el desarrollo de cada uno de los
proyectos solicitados (presentadandose de modo separado.)

4.6.2. Participacién en convocatorias anteriores

Se valora el grado de ejecucién de las subvenciones en las convocatorias de la misma linea aprobadas con
anterioridad, tanto positivamente otorgando un maximo de 10 puntos, como negativamente restando
hasta 10 puntos de la puntuacién obtenida tras la valoracién de los restantes requisitos.

Para ello se tendra en cuenta el nivel de ejecucién y justificacién de los proyectos concedidos
anteriormente o las renuncias a una subvencién concedida del siguiente modo:

Valoracién positiva:

® Ejecucién de la subvencion por encima de un 95% de la subvencién concedida, siempre y
cuando se haya presentado en plazo la justificacion econdmica: 8 puntos;

® Ejecucion de la subvencion en el plazo concedido inicialmente: 2 puntos;

Valoracién negativa:

® Presentacion de la documentacién justificativa fuera de plazo: se restaran 5 puntos de la
puntuacién total obtenida;

® Ejecucion de la subvencién inferior al 75%: de la puntuacion total se restaran 10 puntos de
la puntuacion total obtenida;

® Renuncia a una subvencion concedida: se restardn 10 puntos de la puntuacion total
obtenida.
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Las pymes que no hayan sido beneficiarias en la Ultima convocatoria obtendran 10 puntos en este
apartado, ya que no es posible valorar ni positiva ni negativamente su ejecucion.

Para la convocatoria 2020 se tendra en cuenta la ejecucidon de las pymes en las convocatorias de
subvenciones correspondientes al ejercicio 2018 realizadas por la Direccion General de Comercio con
cargo al Programa Operativo FEDER de Andalucia 2014-2020 siguientes:

e En el caso de las pymes comerciales, la convocatoria de subvenciones efectuada mediante
Resolucion de 14 de noviembre de 2017 de la Direccién General de Comercio por la que se
convocan, para el ejercicio 2018, las subvenciones a conceder, en régimen de concurrencia
competitiva, para la modernizacién y aumento de la competitividad de las pymes comerciales.
(BOJA ndim. 225 de 23 de noviembre de 2017).

e En el caso de las pymes artesanas, la convocatoria efectuada mediante Resolucién de 8 de octubre
de 2018, de la Direccién General de Comercio, por la que se convocan, para el ejercicio 2018, las
subvenciones a conceder, en régimen de concurrencia competitiva, para el Fomento de la
Artesania en Andalucia (BOJA nim. 201 de 17 de octubre de 2018).

En el se indicara las convocatorias en las que ha participado.
Esfuerzo inversor y aportaciéon econémica/ Max. 15
Participacién en convocatorias anteriores. ptos.
Contribucién de la empresa a la financiacién del proyecto 5 ptos.
Han de darse 2 APORTACION MiNIMA DEL 10%
condiciones Que la aportacién de fondos propios superen en al menos un 10% el
porcentaje min. de cofinanciacién establecido en la convocatoria.
(excluido IVA)
INVERSION SUPERIOR A 5.000 €
Participacion en convocatorias anteriores. max. 10 ptos.
Suman puntos: Ejecucién de la subvencion en més del 95% de la ayuda concedida, 8 ptos.
siempre que la justificacion econémica se presentara en plazo.
Ejecucion de la subvencion en el plazo concedido inicialmente. 2 ptos.
Restan puntos del Presentacion de la justificacion fuera de plazo - 5 ptos
total de puntuacion . ion de | b i6n inferi % de | ., |
obtenida Ejecucién de la subvencion inferior al 75% de la puntuacion total. - 10 ptos
Renuncia a la subvencién concedida. - 10 ptos
Las personas o entidades que no hayan sido beneficiarias en la Ultima convocatoria. 10 ptos.
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5.

Publicacion de la
resoluciony
aceptacion de la
subvencion
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5. Publicacion de la resolucion y
aceptacion de la subvencion

5.1. PUBLICACION de la resolucion

Tras la fiscalizacion previa de la propuesta definitiva de resolucion se dictara la Resolucion Definitiva que
incluira la lista de empresas beneficiarias de la subvencién.

Al tratarse de subvenciones en régimen de concurrencia competitiva, los actos que afectan a todas las
personas o entidades interesadas se publicaran en un solo acto.

Esta Resolucion de concesién, al igual que el resto de tramites del procedimiento de concesién, se
publicardn en la seccién de anuncios de la pagina web de la Consejeria de Economia, Conocimiento,
Empresas y Universidad, y también se incluira, al igual que el resto de la documentacion del
procedimiento, en el apartado seguimiento del Registro de Procedimientos y Servicios, que se puede
consultar en la direccién:

https://www.juntadeandalucia.es/organismos/economiaconocimientoempresasyuniversidad/servicios/
procedimientos/detalle/20276/seguimiento.html

Esta publicacion en la pagina web sustituye a la notificacion personal y surtira los mismos efectos.

Al mismo tiempo que se produzca la publicacién de la resolucién, se remitira un aviso a las personas y
entidades incluidas en la publicacién. Este aviso es de caracter informativo y llegard a los dispositivos
electrénicos y/o a la direccién de correo especificada en la solicitud.

— Cuando se publique la resolucion se enviara un aviso por sms y correo
electroénico.

5.2 Aceptacion de la subvencion

A diferencia de las convocatorias anteriores, en caso de resultar beneficiaria de la subvencién NO es
necesario que la empresa beneficiaria acepte expresamente la subvencién. Se considerara que acepta si
en el plazo de los diez dias siguientes a la publicaciéon no manifiesta su renuncia a la misma.

En caso de que la empresa beneficiaria no renuncie, se entendera que acepta todas las condiciones de la
convocatoria y de la resolucién de concesion.

La renuncia debe ser motivada y se podra hacer por cualquier medio que permita su constancia.
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6. Pago de la subvencion

Una vez dictada y publicada la Resolucién y transcurrido el plazo de los diez dias para entender
aceptada la subvencién o presentar la renuncia por el interesado, se tramitara el pago del anticipo de la
subvencion indicado en la resolucién de concesion.

Las bases reguladoras contemplan el pago anticipado de la subvencién, al que se aplicaran los
siguientes criterios:

e (on caracter general se propondra un pago anticipado que como maximo alcanzara el 50%
de la subvencién concedida.

e Fl anticipo podra alcanzar el 100% de la subvencién en aquellos casos en que el importe
subvencionado sea igual o inferior a 6.000 €.

El resto de la subvencién se abonara, si procede, una vez se haya justificado la subvencién y se haya
acreditado el cumplimiento de la finalidad para la que se concedié.

Transcurrido el plazo establecido en la resolucion de concesién para ejecutar el proyecto, la entidad
dispondra de un mes para presentar la justificacién de la subvencién. El érgano gestor comprobara la
justificacion y abonara el resto de la subvencién, hasta completar la cuantia adecuadamente justificada.

En el caso de que la entidad cobre el 100% de la subvencién como anticipo, si tras la revision de la
justificacion se desprende que no se ha alcanzado el importe anticipado, se iniciara un expediente de
reintegro a la pyme, debiendo esta devolver la cuantia no ejecutada mas los intereses de demora desde el
momento en que percibié el anticipo.

Por ello es recomendable que en el momento de presentar la justificacion, la entidad proceda a reintegrar
los remanentes no aplicados, aportando justificante de haber realizado el ingreso.

Admmin » Pago Pago resto
ministrac. Concesion anticipado subvencién
Beneficiario Aceptacion iz sidisy Justificacién

subvencién proyecto (1 mes)

(max 6 meses)
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7. Justificacion de la
subvencion

7.1. Plazo para justificar la subvencion

La pyme beneficiaria ha de presentar la justificacién de la subvencién en el plazo de UN MES desde que
finalice el plazo de ejecucién que se establezca en la resolucién de concesion.

Transcurrido el plazo de justificacion sin que se haya presentado la justificacion, el érgano responsable de
la comprobacion requerira a la entidad beneficiaria para que aporte la documentacion en el plazo maximo
de quince dias. La falta de presentacidn en este nuevo plazo es causa de reintegro y, por tanto, conllevara
la declaracion de la pérdida del derecho al cobro de la misma y el deber de reintegro de las cantidades
percibidas por parte de la pyme beneficiaria.

La presentacion de la justificacién en el plazo adicional no eximira a la pyme de las sanciones que,
conforme al articulo 129 del Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de
Andalucia pudieran corresponderle.

7.2. Forma de presentarla y documentacion a aportar

Por justificacién se entiende la aportacién al érgano concedente de los documentos justificativos de los
gastos realizados, debiendo comprender el gasto total de la actividad subvencionada, aunque la cuantia de
la subvencion fuera inferior.

La justificacién del cumplimiento de la finalidad para la que se concedié la subvencién, de la aplicacién de
los fondos percibidos, de las condiciones impuestas y de la consecucion de la finalidad u objetivos
previstos en el acto de concesion de la subvencion sera realizada por la entidad beneficiaria.

Recibida la documentacién justificativa de la subvencién, el 6rgano concedente efectuara la comprobacion
formal de la misma en el plazo de seis meses a partir de su presentacion, para verificar el cumplimiento de
la actividad subvencionada, y tras la oportuna liquidacion, se procedera al abono de la cuantia resultante
de la misma.

En el caso de que la justificacion validamente aceptada fuera por cuantia inferior al presupuesto aceptado
que figura en la resoluciéon de concesion como inversién subvencionable, se procedera al pago de la
subvencion en forma proporcional al gasto o inversion realmente efectuado.

La forma de justificacion sera la de cuenta justificativa con aportacién de justificantes de gasto, que
contendra:

a) Una memoria de actuacién justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en la
concesion de la subvencién, con indicacion de las actividades realizadas y de los resultados obtenidos. En
dicha memoria, la persona representante legal manifestara expresamente que se ha cumplido el objeto de
la subvencion y que, en su caso, los bienes seran destinados al fin para el que se concedi6é durante el
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periodo establecido en las bases reguladoras. Como a la convocatoria se ha publicado un
modelo de memoria de actuacién con el contenido minimo que ha de incluir. Junto con la memoria de
actuacion se acompafiaran los siguientes documentos:

1.

Documentos graficos (fotografias, planos y similares) y, en su caso, electrénicos, acreditativos de
las actuaciones llevadas a cabo.

Fotografias o pruebas graficas demostrativas del cumplimiento de las obligaciones de informacion
y publicidad, segun lo previsto en el articulo 27.1.i) y j).

Una declaracion responsable sobre el cumplimiento de la obligacién de llevar una contabilidad
separada segun lo previsto en el articulo 27.1.h). En su caso, incluira el codigo identificativo de la
subvencion recibida asignado en la contabilidad. En el a la convocatoria la entidad
cuenta con un modelo.

En el caso de los proyectos acogidos a las modalidades B y C, en la memoria se incluiran
fotografias del resultado de la ejecucion tomadas en la medida de lo posible desde el mismo
angulo que las incluidas en la solicitud, que también se incluirdn en la memoria.

En el caso de las actuaciones contempladas en el articulo 4.1.b).5.° y 6.°, se acompafiara informe
de los impactos de dichas actuaciones en Redes Sociales o en Internet, detallando, el nimero
de usuarios a los que ha llegado la actuacién. Este informe serd realizado con herramientas
especificas para el analisis web.

En el caso de las pymes artesanas, si han percibido la subvencidén para la adquisicién de
magquinaria prevista en el articulo 4.2.e) y 4.3.e), acompafiaran ademas certificacién acreditativa de
la seguridad de las maquinas, conforme a su normativa de aplicacibn en cuanto a las
Declaraciones de Conformidad y el marcado CE de las mismas.

b) Una memoria econémica justificativa del coste de las actividades realizadas, que contendra:

1.

Una relacion clasificada de los gastos e inversiones de la actividad, con identificacion de la
persona o entidad acreedora y del documento, su importe, fecha de emisioén y, en su caso, fecha
de pago. En caso de que tras la ejecucion de las acciones haya habido modificaciones sobre los
elementos incluidos en las facturas proforma o presupuestos aportados junto con la solicitud, se
indicaran las desviaciones acaecidas. Este modelo se facilita como de la resolucion de
convocatoria.

Copia de las facturas o documentos de valor probatorio equivalente en el trafico juridico mercantil
o con eficacia administrativa incorporados en la relacién a que se hace referencia en el parrafo
anterior, acompafiados de la documentacion acreditativa de su pago.

Una declaracién jurada relativa a la obtencién de otros ingresos o subvenciones que hayan
financiado la actividad subvencionada, con indicacién del importe y su procedencia.

Los tres presupuestos que, en aplicacion del articulo 31.3 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
deba haber solicitado la persona o entidad beneficiaria.

Las personas integrantes de las agrupaciones de personas fisicas o juridicas privadas, comunidades de
bienes o cualquier otro tipo de unidad o patrimonio separado sin personalidad juridica, vendran obligados
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a cumplir los requisitos de justificacion respecto a las actividades realizadas en nombre y por cuenta de la
persona beneficiaria, del modo en que se determina en los apartados anteriores. Esta documentacién
formara parte de la justificacién que viene obligada a rendir la persona beneficiaria que solicité la
subvencion.

En la justificacién habra de acreditarse el importe y aplicacion de los fondos propios o, en su caso, otras
subvenciones o recursos a las actividades subvencionadas.

La entidad aportara la documentacion justificativa de todos los gastos incurridos para la ejecucién del
proyecto, que se corresponderd con el presupuesto aceptado de la inversion subvencionable, aun en el
caso de que la cuantia de la subvencion concedida fuese inferior.

Asi, si la pyme en su solicitud indic6 que realizaria una aportacion en concepto de cofinanciacién, porque el
presupuesto del proyecto es superior a la subvencién concedida, en el momento de la justificacién habra
de aportar las facturas de todo el proyecto.

7.3. Reglas aplicables a los pagos para que sean subvencionables

Es importante que la pyme beneficiaria tenga en cuenta las siguientes reglas a la hora de ejecutar los
proyectos:

= En el caso de que los justificantes sean facturas, habran de contar con los datos formales
exigidos por el Reglamento que regula las obligaciones de facturacion, aprobado por Real Decreto
1619/2012, de 30 de noviembre, o norma que lo sustituya.

= El pago de las facturas ha de realizarse antes de que finalice el plazo de justificacion. De lo
contrario no seran subvencionables, debiendo por tanto reintegrar dichas cuantias.

= En cuanto a los pagos, no se admitiran pagos en efectivo a una misma persona o entidad
proveedora por importe igual o superior a 2.500 euros. A efectos del calculo de esta cuantia se
sumaran los importes de todas las operaciones o pagos realizados a la misma persona o entidad
proveedora con cargo a la subvencion. Se entendera por efectivo las siguientes modalidades de
pago: el pago en papel moneda y la moneda metalica, nacionales o extranjeras, justificados
mediante recibi; los cheques bancarios al portador y cualquier otro medio fisico, incluidos los
electrénicos, concebido para ser utilizado como medio de pago al portador.

= Pueden compensarse gastos entre unas partidas y otras en cada proyecto hasta un maximo del
5%.

= Los gastos han de realizarse en el periodo determinado en la convocatoria, que en este caso
abarca el periodo comprendido entre el el 14 de marzo de 2020 y el plazo maximo de ejecucién
gue se establezca en la resolucion de concesion (maximo de 6 meses).

> Las inversiones productivas han de mantenerse durante un periodo de 3 afios

> Para los gastos que superen las cuantias establecidas para el contrato menor, debera solicitar al
menos tres ofertas de diferentes proveedores, que habran de remitirse junto con la
justificacion.
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A

MUY IMPORTANTE

Las facturas han de contener una descripcion detallada del
concepto subvencionable que se incluye en la misma.

En el caso del equipamiento es muy importante que el modelo
adquirido coincida con exactitud con el que el proveedor indica en
la factura que emite.

Ayudas para pymes comerciales y artesanas - GUIA ENTIDADES. MODALIDADES ABC| 63



Junta de Andalucia

Consejeria de Economia,
Conocimiento, Empresas y Universidad

641

642

642
642
642
642
642
642

643

643

643
644
644
644

644

644
644
644
645

647
647
647

647
647

651

651
651
651

* X x
*
*

*

* *
* 4 K

UNION EUROPEA

Fonda Eurapeo de Desarralla Regional

ANEXO |

RELACION DE EPIGRAFES DEL IAE EN LOS QUE HA DE ESTAR ENCUADRADA

IAE
GRUPO* EPIGRAFE

642.1
642.2
642.3
642.4
642.5
642.6

643.1

643.2

644.1
644.2

644.3

644.4
644.5
644.6

647.1
647.2

647.3
647.4

651.1
651.2
651.3

LA ACTIVIDAD DE LAS PYMES COMERCIALES

EQUIVALENCIA

DENOMINACION CNAE

COMERCIO AL POR MENOR FRUTAS, VERDURAS, HORTALIZAS Y TUBERCULOS 4721
COMERCIO AL POR MENOR DE CARNES Y DESPOJOS; DE PRODUCTOS Y
DERIVADOS CARNICOS ELABORADOS; DE HUEVOS, AVES, CONEJOS DE
GRANJA, CAZA'Y DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LOS MISMOS
COMERCIO AL POR MENOR CARNES, HUEVOS, CAZA'Y GRANJA
COMERCIO AL POR MENOR CARNICERIAS-CHARCUTERIAS

COMERCIO AL POR MENOR CARNICERIAS SALCHICHERIAS

COMERCIO AL POR MENOR CARNICERIAS

COMERCIO AL POR MENOR HUEVOS, AVES, GRANJAY CAZA

COMERCIO AL POR MENOR CASQUERIAS

COMERCIO AL POR MENOR DE PESCADOS Y OTROS PRODUCTOS DE LA
PESCA'Y DE LA ACUICULTURA'Y DE CARACOLES.

COMERCIO AL POR MENOR, PESCADOS Y OTROS PRODUCTOS DE LA PESCAY
DE LA ACUICULTURA'Y DE CARACOLES

COMERCIO AL POR MENOR BACALAO Y SALAZONES

COMERCIO PAN, PASTELERIA, CONFITERIA Y PRODUCTOS LACTEOS
COMERCIO AL POR MENOR PAN, PASTELES, CONFITERIA Y LACTEOS
DESPACHOS PAN, PAN ESPECIAL Y BOLLERIA

COMERCIO AL POR MENOR PRODUCTOS PASTELERIA, BOLLERIA Y
CONFITERIA

COMERCIO AL POR MENOR HELADOS

COMERCIO AL POR MENOR BOMBONES Y CARAMELOS

COMERCIO AL POR MENOR MASAS FRITAS

COMERCIO AL POR MENOR VINOS Y BEBIDAS DE TODAS CLASES 472
COMERCIO AL POR MENOR PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y BEBIDAS EN

GENERAL

COMERCIO AL POR MENOR PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y BEBIDAS

COMERCIO AL POR MENOR PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y BEBIDAS EN

MENOS 120 m2 4711
COMERCIO AL POR MENOR PRODUCTOS ALIMENTICIOS 120-399 m2

COMERCIO AL POR MENOR PRODUCTOS ALIMENTICIOS SUP. 400 m2

COMERCIO AL POR MENOR PRODUCTOS TEXTIL, CONFECCION DE CALZADO,

PIEL Y CUERO

COMERCIO AL POR MENOR PRODUCTOS TEXTILES PARA EL HOGAR 4751
COMERCIO AL POR MENOR PRENDAS DE VESTIR Y TOCADO

COMERCIO AL POR MENOR LENCERIA Y CORSETERIA

4722

4723

4724

4771
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DENOMINACION

COMERCIO AL POR MENOR MERCERIA Y PAQUETERIA

COMERCIO AL POR MENOR PRENDAS ESPECIALES

COMERCIO AL POR MENOR CALZADO Y COMPLEMENTOS PIEL
COMERCIO AL POR MENOR CONFECCIONES DE PELETERIA

COMERCIO AL POR MENOR DE MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS DE
FARMACIA Y HERBOLARIOS

COMERCIO AL POR MENOR PRODUCTOS DE DROGUERIA, PERFUMERIA

COMERCIO AL POR MENOR PRODUCTOS PERFUMERIA Y COSMETICA Y DE
ARTICULOS PARA LA HIGIENE Y EL ASEO PERSONAL

COMERCIO AL POR MENOR PLANTAS Y HIERBAS EN HERBOLARIOS

COMERCIO AL POR MENOR ARTICULOS PARA EL EQUIPAMIENTO DEL HOGAR

Y LA CONSTRUCCION
COMERCIO AL POR MENOR MUEBLES (EXCEPTO OFICINA)

COMERCIO AL POR MENOR APARATOS DE USO DOMESTICO

COMERCIO AL POR MENOR ARTICULO DE MENAJE, FERRETERIA, ADORNO
COMERCIO AL POR MENOR MATERIALES DE CONSTRUCCION

COMERCIO AL POR MENOR PUERTAS, VENTANAS Y PERSIANAS
COMERCIO AL POR MENOR ARTICULOS DE BRICOLAJE

COMERCIO AL POR MENOR ARTICULOS DE HOGAR NCOP

COMERCIO VEHICULOS, AERONAVES, EMBARCACIONES, ACCESORIOS,
RECAMBIOS

COMERCIO AL POR MENOR ACCESORIOS Y RECAMBIOS VEHICULOS

COMERCIO AL POR MENOR DE TODA CLASE DE MAQUINARIA

COMERCIO AL POR MENOR CUBIERTAS, BANDAS Y CAMARAS AIRE
COMERCIO AL POR MENOR DE BIENES USADOS MUEBLES PRENDAS Y
ENSERES USO DOMESTICO

COMERCIO AL POR MENOR INSTRUMENTOS MUSICALES Y ACCESORIOS
OTRO COMERCIO AL POR MENOR
COMERCIO AL POR MENOR SELLOS, MONEDAS, MEDALLAS, COLECCIONES

COMERCIO AL POR MENOR MUEBLES Y MAQUINAS DE OFICINA

COMERCIO AL POR MENOR APARATOS MEDICOS, ORTOPEDICOS

COMERCIO AL POR MENOR LIBROS, PERIODICOS, REVISTAS.
COMERCIO AL POR MENOR ARTiCULOS JOYERIA, RELOJERIA, PLATERIA Y
BISUTERIA

COMERCIO AL POR MENOR JUGUETES, ARTICULOS DEPORTE, ARMAS,
CARTUCHERIA Y PIROTECNIA.

COMERCIO AL POR MENOR SEMILLAS, ABONOS, FLORES, PLANTAS

EQUIVALENCIA
CNAE

4772
4771

4775

4776

4759
4754
4743
4763

4752

4759

4520
4532
4540
4719

4532
4779

4763

476
4741
4742
4743
4774

4762
4777

4764
4765
4776
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659 659.8 COMERCIO AL POR MENOR "SEX-SHOP" 4778
659 659.9 COMERCIO AL POR MENOR OTROS PRODUCTOS, EXCEPTO LOS 4778
' CLASIFICADOS EN EL 653.9 4719

661 COMERCIO MIXTO O INTEGRADO EN GRANDES SUPERFICIES

661 661.3 COMERCIO ALMACENES POPULARES

662 COMERCIO MIXTO O INTEGRADO AL POR MENOR

COMERCIO AL POR MENOR EN ECONOMATOS Y COOPERATIVAS DE

662 662.1 CONSUMO 4711
4782

662 662.2 COMERCIO AL POR MENOR TODA CLASE DE ARTICULOS EN OTROS LOCALES j;:?
4719

COMERCIO FUERA DE UN ESTABLECIMIENTO (AMBULANCIA, MERCADILLOS Y
MERCADOS OCASIONALES Y PERIODICOS)

COMERCIO AL POR MENOR DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS SIN

663 663.1 ESTABLECIMIENTO 4781

COMERCIO AL POR MENOR DE TEXTILES Y CONFECCIONES SIN

663 478

663 663.2 ESTABLECIMIENTO 4782
663 663.3 COMERCIO AL POR MENOR DE CALZADO SIN ESTABLECIMIENTO

663 663.4 COMERCIO AL POR MENOR DROGUERIA SIN E’STABLECIMIENTO 4789
663 663.9 COMERCIO AL POR MENOR OTRAS MERCANCIAS SIN ESTABLECIMIENTO

665 COMERCIO AL POR MENOR POR CORREO O CATALOGO 4791

A

MUY IMPORTANTE

A los efectos de valorar si las pymes comerciales estan en el
ambito de aplicacion de la orden sélo se tendran en cuenta
los epigrafes del IAE incluidos en la segunda columna de
esta tabla.

En el caso de los grupos 641, 645, 656, 657 y 665, que no
cuentan con epigrafes, la referencia al epigrafe se entiende
realizada al grupo.
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CIRCUNSTANCIAS QUE IMPIDEN OBTENER LA CONDICION DE PERSONA O ENTIDAD BENEFICIARIA

No se podra obtener la condicidon de persona o entidad beneficiaria cuando concurra alguna de las

ANEXO I

General de Hacienda Publica de Andalucia.)

circunstancias siguientes:

b)

0)

d)

e)

CIRCUNSTANCIA

Haber sido condenadas mediante sentencia firme a la pena de pérdida de la posibilidad
de obtener subvenciones o ayudas publicas o por delitos de prevaricacién, cohecho,
malversacién de caudales publicos, trafico de influencias, fraudes y exacciones ilegales o
delitos urbanisticos.

Haber solicitado la declaracién de concurso voluntario, haber sido declarada insolvente
en cualquier procedimiento, hallarse declarada en concurso, salvo que en éste haya
adquirido la eficacia un convenio, estar sujeta a intervencion judicial o haber sido
inhabilitada conforme a la Ley Concursal sin que haya concluido el periodo de
inhabilitacion fijado en la sentencia de calificacién del concurso.

Haber dado lugar, por causa de la que hubiese sido declarada culpable, a la resolucién
firme de cualquier contrato celebrado con la Administracion.

Estar incursa la persona fisica, las personas administradoras de las sociedades
mercantiles o quienes ostenten la representacién legal de otras personas juridicas, en
alguno de los supuestos de la Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio del
alto cargo de la Administracion General del Estado, de la Ley 53/1984, de 26 de
diciembre, de Incompatibilidades del Personal al Servicio de las Administraciones
Publicas, de la Ley 3/2005, de 8 de abril, de Incompatibilidades de Altos Cargos de la
Administracién de la Junta de Andalucia y de Declaracién de Actividades, Bienes,
Intereses y Retribuciones de Altos Cargos y otros Cargos Publicos, o tratarse de
cualquiera de los cargos electivos regulados en la Ley Organica 5/1985, de 19 de junio,
del Régimen Electoral General, en los términos establecidos en la misma o en la
normativa andaluza que regule estas materias.

No hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o frente a la
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

Tener la residencia fiscal en un pais o territorio calificado reglamentariamente como
paraiso fiscal.
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8)

k)

n)

CIRCUNSTANCIA

No hallarse al corriente de pago de obligaciones por reintegro de subvenciones. Se
considerard que se encuentra al corriente cuando las deudas estén aplazadas,
fraccionadas o se hubiera acordado su suspension con ocasion de la impugnacion de la
correspondiente resolucion de reintegro.

Haber sido sancionada mediante resolucién firme con la pérdida de la posibilidad de
obtener subvenciones segun la Ley 38/2003, de 17 de noviembre u otras leyes que asi lo
establezcan.

No podran acceder a la condicion de beneficiarios las agrupaciones de personas fisicas o
juridicas privadas, las comunidades de bienes o cualquier otro tipo de unidad econdmica
0 patrimonio separado que aun careciendo de personalidad juridica, puedan llevar a
cabo los proyectos o actividades objeto de subvencién, cuando concurra alguna de las
prohibiciones anteriores en cualquiera de sus miembros.

Las prohibiciones de obtener subvenciones afectaran también a aquellas empresas de
las que, por razdén de las personas que las rigen o de otras circunstancias, pueda
presumirse que son continuacién o que derivan, por transformacion, fusién o sucesion,
de otras empresas en las que hubiesen concurrido aquéllas.

Tener deudas en periodo ejecutivo de cualquier ingreso de Derecho Publico de la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

De conformidad con lo establecido en el articulo 13.2 de la Ley 12/2007, de 26 de
noviembre, para la promocién de la igualdad de género en Andalucia, no podran ser
beneficiarias de subvenciones aquellas empresas sancionadas o condenadas por
resolucion administrativa firme o sentencia judicial firme por alentar o tolerar practicas
laborales consideradas discriminatorias por la legislacion vigente.

Cuando proceda, conforme a ordenamiento juridico, aquellas personas fisicas o juridicas
sancionadas por resolucién administrativa firme por atentar, alentar o tolerar practicas
en contra de la Memoria Democratica de Andalucia.

Las demas circunstancias previstas en las normas autondémicas y estatales con rango de
ley, y en las normas de la Unién Europea.
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DOCUMENTACION ACREDITATIVA A APORTAR JUNTO CON LA SOLICITUD

CHECK-LIST
Requisito, condicién Consult | Aportar
o criterio de Documento aporla | porla
valoracion Admén® | pyme
Fotocopia DNI (en caso de persona fisica y que no autorice a
la administraciéon su consulta)
Tarjeta de identificacion fiscal (NIF) (en caso de persona
i juridica)
1. ACREDITACION i q q o,
PERSONALIDAD Acta, escritura o documento de constitucion.
Estatutos de la sociedad (y modificacion de los mismos, en
su caso, debidamente legalizados)
Declaracién de compromiso de agrupaciones, comunidades
de bienes, sociedades civiles (segin Anexo IV de BB.RR.)
Documento acreditativo de la representacion legal
, Documento acreditativo de los poderes otorgados al
2. ACREDlTACIO,N representante (Poderes bastanteados por la Junta de
REPRESENTACION Andalucia)
Fotocopia DNI del representante legal
Certificado de actividades econémicas, (correspondiente al
establecimiento donde se vaya a realizar la inversion) (AEAT)
Justificante del pago del dltimo recibo del IAE (en caso de
3. ACREDITACION que no autorice a la administraciéon su consulta)
ACTIVIDAD DE Alta en el Régimen Especial de Trabajadores Auténomos
ESTABLECIMIENTO (RETA) (si es empresario individual auténomo)
Alta en el Registro de Artesanos de Andalucia, u otro registro (siesde
autonémico equivalente otra CC.AA)
Declaracién anual de IVA del afio anterior si estan dadas de
alta en mas de una actividad. (en caso de personas juridicas,
i y s6lo pymes comerciales)
4. ACREDITACION Documento tributario para justificar cual es la actividad
ACTIVIDAD PRINCIPAL . . .
principal en caso de que esté de alta en el IAE en mas de una
actividad econdmica, siendo alguna de ellas no
subvencionable (Sélo pymes comerciales)
5. ACREDITACION Informe del nimero medio de trabajadores /o
CONDICION DE PYME Informe de vida laboral de empresa actualizado con todos
(Datos respecto de dos | |os codigos de cuenta de cotizacion /o Certificado de la no

2. Esta informacién sera consultada por la administracion, salvo que la persona o entidad interesada muestre su oposicién, en cuyo

caso habra de aportarla.
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o criterio de
valoracion

Requisito, condicién

Documento

Consult
a por la
Admon

Aportar
por la

pyme

convocatoria)

existencia de trabajadores (TGSS)

ejercicios anteriores a la

Certificado Importe neto cifra de negocios (AEAT) /o

Declaracién IRPF (solo si el solicitante es persona fisica) /o
Declaracién Impuesto de Sociedades (personas juridicas),

(en caso de que no autorice a la administracion su consulta)

/o Balance anual (alternativo a lo anterior)

6. ANTIGUEDAD

ESTABLECIMIENTO

ACTIVIDAD DEL PRIMER

Certificado de actividades econémicas, correspondiente al
primer establecimiento para comprobar la antigliedad de 2
afios en caso de los proyectos de expansion. (AEAT)

7. TITULARIDAD
CUENTA BANCARIA

Certificado bancario acreditativo de que la entidad es titular
de la cuenta bancaria consignada en la solicitud (incluyendo
IBAN)

8. ASPECTOS DEL

ECONOMICA

Presupuestos o facturas proforma de los gastos previstos
para el desarrollo de cada uno de los proyectos solicitados
(de cada proyecto por separado)

Memoria descriptiva de los proyectos (segin Anexo |
modalidad A, Anexo Il modalidad B, Anexo Il modalidad C)

PROYECTO/ ESFUERZO
INVERSOR y ACTIVIDAD

Proyecto de obra, decoracién o interiorismo firmado por un
profesional o entidad especializada (para los proyectos By C
que lo requieran)

Fotografias o documentos graficos del local antes de iniciar
las actuaciones (sélo para los proyectos By C).

Fotografias del primer establecimiento comercial (en el caso
de proyectos de la modalidad C: Expansioén).

9. CRITERIO CREACION
O MANTENIMIENTO

Informe afiliados en alta en un CCC (TGSS) periodo 24 meses
anteriores al inicio del plazo de presentacién de solicitudes.

ASOCIACION DE
COMERCIANTES O
ARTESANOS

DEL EMPLEO /o n

TC1y TC2 ultimos 24 meses
10. CRITERIO Certificado de la Asociacion a la que pertenece, en el que se
PERTENENCIA A especifique la antigliedad, que esta al corriente del pago de

la cuota y se acredite que la asociacion tiene entre sus fines
la defensa de los intereses del comercio o la artesania segun
corresponda.

11. CRITERIO
RECONOCIMIENTOS
PUBLICOS,PREMIOS Y
DISTINCIONES

Acreditacién documental de disponer de los premios,
distinciones o reconocimientos publicos alegados, (o
indicacion de la Administracion otorgante, convocatoria y
fecha de la misma)
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Requisito, condicién Consult | Aportar
o criterio de Documento aporla | porla
valoracion Admoén pyme
Documento acreditativo de que la pyme dispone de un Plan
de igualdad implantado y vigente.
12. CRITERIO IGUALDAD
OPORTUNIDADES Documento acreditativo de que la pyme ha obtenido
distintivo empresarial en materia de igualdad
DE CALIDAD . P Y
vigente.
Certificado que acredita la obtencién de un distintivo de
calidad artesanal concedido por otra Administracién.
Resoluciéon o certificado de la Junta Arbitral de Consumo
correspondiente, que acredite la adhesién de la empresa
14. CRITERIO al Sistema Arbitral de Consumo, /0
CONSUMO L . . .
Certificacién que acredite la adhesion a otro sistema de
resolucién de conflictos de caracter publico.
15. CRITERIO Documentacion acreditativa de la implantacion de acciones
INTEGRACION para la integracion de personas con discapacidad.
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
16. CRITERIO Documentacion acreditativa del compromiso
COMPROMISO medioambiental de los proyectos.
MEDIOAMBIENTAL DE
LOS PROYECTOS
> Cualquier otro documento que, a juicio del 6rgano instructor, se estime necesario para comprobar la
descripcion efectuada de las actuaciones solicitadas o cualquier otro dato incluido en la solicitud.
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